
Beheerder:
Juridisch controller

Privacy Register persoonsgegevens gemeente Uden
Versie: 6-4-2018

Afdeling(contact);
verantwoordelijk 
bestuursorgaan
-versie: v+datum

Naam verwerking/ dienstverlening
-grondslag art. 6 lid 1-a-e Algemene Verordening 
Gegevensbescherming

Doel verwerking
= doelbinding: nauwkeurig 
bepaald en gerechtvaardigd

Betrokkenen Persoonsgegevens en
bijzondere persoonsgegevens

Verzameldoel van gegevens, alleen 
wat noodzakelijk is; juist 
(herkomst?), nauwkeurig en zo min 
mogelijk

Ontvangers, verwerker met 
adres+tel+stuknummer van
verwerkersovereenkomst

Bewaartermijn:
Archiefwet is 
leidend

-Informatieplicht evt. specifieke 
privacybrochure
-P&O = OR+datum akkoord
-p.m. ontwikkelingen

Beschermingsanalyse met:
-risico-inschatting mbv Kompas-
onderdelen: bij hoog privacy-risico dan 
gegevenseffectbeoordeling

ALG (MID-BB: 
Hulleman), 
aanvulling op 
Registers PZ 
(algvzk) en PZ, MD, 
RU, MID en griffie 
(spfkvzk);
Raad (mandaat aan 
Griffie), College, 
Burgemeester
v20180320

Privacyverzoeken ex artikel 12 lid AVG
-art. 6 lid 1 sub e AVG

Behandelen van privacyverzoeken 
uit de AVG incl. identificatie van de 
persoon om: 
-misbruik van andermans identiteit 
tegen te gaan
-belastingplichtige voor leges (door 
belastinginspecteur)

natuurlijke persoon 
als aanvrager/ 
verzoeker

1. NAW: Naam, adres, woonplaats en 
BSN
2. handtekening, elektronisch: DigiD
3. tel.nr of ander contactgegeven

1. persoon van de aanvrager, Wet Brp 
terugmeldingsplicht/ controle persoon 
met adres; 
2. verplichte ondertekening tbv 
identiteitscheck en voor het kunnen 
behandelen van de privacyverzoeken
3. voor contact

-verzoeker
-ontvangers volgens de toepasselijke 
verwerkingen/ dienstverlening uit het 
Privacy Register

bewaartermijn 
volgens Archiefwet

-informatieplicht voldoende met algemene 
privacybrochure op Uden.nl en deze registratie;
-e-diensten 'privacyverzoek' én 'privacyinbreuk-of-
datalek' op Uden.nl voor elektronische aanvraag/ 
verzoek
-Beleid Gegevensbescherming op Uden.nl onder 
Beleidsnotities;
-GIJS/intranet-bericht: aantoonbaar Privacyproof, 
d.d. 27-11-2017, in de serie Get into the groove 
and move tot privacyproof

-privacyrisico apart uitgewerkt voor 
verwerking/ dienstverlening 'e-dienst 
Uden.nl' én 'Corsa-DMS-applicatie voor 
behandeling van verzoeken' [Privacy 
Register PZ]
-beheersbaar privacyrisico

ALG (MID-BB: 
Hulleman), 
aanvulling op 
Registers PZ, MD, 
RU, MID en Griffie;
Raad (mandaat aan 
Griffie), College, 
Burgemeester
v20180320

Beleidsontwikkeling
-grondslag volgt de 'specifieke' 
gegevensverwerking/dienst uit dit Privacy Register
Uitgangspunt geen gegevensverwerking voorstellen 
dan na uitwerking volgens dit Register

Het gemeentebestuur geen 
verwerking van persoonsgegevens 
voorstellen die onrechtmatig dan 
wel een hoog privacyrisico 
inhouden

Volgens de 
uitwerking van de 
specifieke 
verwerking/dienstv
erlening

Volgens de uitwerking van de 
specifieke verwerking/dienstverlening

Volgens de uitwerking van de 
specifieke verwerking/dienstverlening

Volgens de uitwerking van de 
specifieke verwerking/dienstverlening

bewaartermijn 
volgens Archiefwet

Verwerkersovereenkomst in het geval een bedrijf 
hierbij wordt ingeschakeld;
-GIJS/intranet-bericht: aantoonbaar Privacyproof, 
d.d. 27-11-2017, in de serie Get into the groove 
and move tot privacyproof

Volgens de uitwerking van de specifieke 
verwerking/dienstverlening

ALG (MID-BB: 
Hulleman), 
aanvulling op 
Registers PZ, MD, 
RU, MID;
Raad (mandaat aan 
Griffie), College, 
Burgemeester
v20180323

Aanbesteding/ inkoop/ overeenkomst
-AVG overweging 78: "beginselen van 
gegevensbescherming .. ook bij openbare 
aanbestedingen": dwz voldoen aan art. 5 AVG-eisen
-grondslag volgt de 'specifieke' 
gegevensverwerking/dienst uit dit Privacy Register
Uitgangspunt géén persoonsgegevens in 
aanbestedingsstukken publiceren conform 'Pianoo-
advies' tenzij vooraf als aparte gegevensverwerking 
/dienst uit dit Privacy Register is uitgewerkt [w.o. 
infoplicht]

Vraag en ' beste' Aanbod bij elkaar 
brengen en vastleggen in een 
overeenkomst van levering van 
diensten of goederen
-evt. opnemen in de ovk: "de 
gemeente is bevoegd aanvullende 
maatregelen aan de wederpartij op 
te leggen ter naleving van de 
Verordening algemene 
gegevensbescherming  en die 
volgen uit de 
gegevenseffectbeoordeling volgens 
Rijksmodel en met betrokkenheid 
van de Functionaris 
Gegevensbescherming zoals 
verwerking zonder huisnummer of 
adres"

Bedrijven of 
leveranciers (afh. 
van het onderwerp 
levering van 'onze' 
diensten aan privé-
personen bv. 
leerlingenvervoer, 
webapplicatie)

1. persoonsgegevens volgens de 
specifieke dienst c.q. 
gegevensverwerking uit dit Privacy 
Register
-evt. in overeenkomst “wederpartij is 
als verwerker verplicht tot het 
aangaan en aanvullen van het model-
verwerkersovereenkomst-
IBDgemeenten.nl, welke 
overeenkomst reeds onderdeel 
uitmaakt van deze overeenkomst”

1. Van noodzakelijk belang voor 
uitvoering van de opdracht

- evt. opzeggings-/ ontbindingsgrond 
als wederpartij niet meewerkt aan het 
aangaan of aanvullen van de 
verwerkersovereenkomst

Zie 'specifieke' gegevensverwerking/ 
dienst uit dit Privacy Register, 
uitwerking in een overeenkomst mét 
Verwerkersovereenkomst (i-
writermodel VNG/ met hulp van IT - 
functionaris informatiebeveiliging 
CISO)
- evt. inroepen bankgarantie evt. bijv. 
bij onvoldoende toegang tot externe 
voor privacytoezicht/ verval van NEN-
gegevensbeveiligingscertificering/ 
geen afgifte van ‘voldaan-aan-AVG-
verklaring’

bewaar-termijn 
volgens Archiefwet

-Uden.nl info tav bedrijfsgegevens: "mogelijke 
opdracht.. Laat dan gegevens bij ons achter" én 
[22-03-18: actie tav] dienst 'inhuur medewerkers' 
via publicatie op 
www.werkeninnoordoostbrabant.nl 
-Corsamodule overeenkomsten
-informatieplicht zie 
'specifieke'gegevensverwerking/ dienst
-GIJS/intranet-bericht: privacyproof overeenkomst, 
d.d. 20-12-2017, in de serie Get into the groove 
and move tot privacyproof

zie 'specifieke' gegevensverwerking/ 
dienst; zo nodig VOORAF 
Gegevenseffectbeoordeling of DPIA: data 
protection privacy impact assessment

Werkproces 'datalek' tbv 
Gegevenseffectbeoordeling of DPIA 
voorafgaand aan de aanbesteding, 
verplicht bv. nieuwe technische applicatie 
of opdracht over kwestbare personen 
zoals jeugd
- Nagaan OR betrokkenheid bij 
personeelsgegevens

ALG (MID-BB: 
Hulleman), 
aanvulling op 
Registers PZ, MD, 
RU, MID;
Raad (mandaat aan 
Griffie), College, 
Burgemeester
v20180320

Subsidieverstrekking
-grondslag volgt de 'specifieke' 
gegevensverwerking/dienst uit dit Privacy Register
Uitgangspunt geen gegevensverwerking voorstellen 
dan na uitwerking volgens dit Register

Subsidieverlener geen verwerking 
van persoonsgegevens voorstellen 
die onrechtmatig is dan wel een 
hoog privacyrisico inhoudt

Volgens de 
uitwerking van de 
specifieke 
verwerking/dienstv
erlening

Volgens de uitwerking van de 
specifieke verwerking/dienstverlening

Volgens de uitwerking van de 
specifieke verwerking/dienstverlening

Volgens de uitwerking van de 
specifieke verwerking/dienstverlening,  
met een aanvullende overeenkomst 
ter uitvoering beschikking ex art. 4:37 
Awb: mét Verwerkersovereenkomst (i-
writermodel VNG/ met hulp van IT - 
functionaris informatiebeveiliging 
CISO)

bewaartermijn 
volgens Archiefwet

Verwerkersovereenkomst in het geval 
subsidieverlener een verwerker is;
-GIJS/intranet-bericht: aantoonbaar Privacyproof, 
d.d. 27-11-2017, in de serie Get into the groove 
and move tot privacyproof

Volgens de uitwerking van de specifieke 
verwerking/dienstverlening

ALG (MID-BB: 
Hulleman), 
aanvulling op 
Registers PZ, MD, 
RU, MID;
Raad (mandaat aan 
Griffie), College, 
Burgemeester
v20180320

Samenwerking (convenant, gemeenschappelijke 
regeling etc)
Uitgangspunt geen gegevensverwerking voorstellen 
dan na uitwerking volgens dit Register
-grondslag blijkt uit mandaat/ delegatie/ machtiging 
van publieke handelingen, taken en bevoegdheden
Uitgangspunt geen gegevensverwerking voorstellen 
dan na uitwerking volgens dit Register

Samenwerkingsverband geen 
verwerking van persoonsgegevens 
voorstellen die onrechtmatig is dan 
wel een hoog privacyrisico inhoudt

Volgens de 
uitwerking van de 
specifieke 
verwerking/dienstv
erlening

Volgens de uitwerking van de 
specifieke verwerking/dienstverlening

Volgens de uitwerking van de 
specifieke verwerking/dienstverlening

Volgens de uitwerking van de 
specifieke verwerking/dienstverlening,  
mét Verwerkersovereenkomst (i-
writermodel VNG/ met hulp van IT - 
functionaris informatiebeveiliging 
CISO)

bewaartermijn 
volgens Archiefwet

Verwerkersovereenkomst in het geval het 
samenwerkingsverband een verwerker is;
-GIJS/intranet-bericht: aantoonbaar Privacyproof, 
d.d. 27-11-2017, in de serie Get into the groove 
and move tot privacyproof

Samenwerking opstellen conform 
VNG/BiZa handreiking voor toepassing 
van de Wet gemeenschappelijke 
regelingen.
Verder volgens de uitwerking van de 
specifieke verwerking/dienstverlening

nnb AFD,
geldt voor:
-
-
-
-

NAW-gegevens medewerkers op de afdeling tbv 
verjaardagen/ contact 
-art. 8 sub c/a Wbp ogv 'goede 
werkgever/leidinggevende' resp. voor anderen na 
ondubbelzinnige toestemming

Intern beheer medewerkers van 
de afdeling

1. NAW
2. geb.datum
3. telefoonNR

Versterking van de onderlinge relatie 
van de personen binnen een afdeling; 
delen lief en leed

a. leidinggevende(n) van de afdeling
b. anderen na ondubbelzinnige 
toestemming medewerker t.a.v. de 
gegevens

vernietiging 6 
maanden na 
beëindiging 
werkrelatie 

-in Excel bestand op Hschif in afdelingsmap
- info tzt met dit Register Wbp
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Beheerder:
Juridisch controller

Privacy Register persoonsgegevens gemeente Uden
Versie: 6-4-2018

Afdeling(contact);
verantwoordelijk 
bestuursorgaan
-versie: v+datum

Naam verwerking/ dienstverlening
-grondslag art. 6 lid 1-a-e Algemene Verordening 
Gegevensbescherming

Doel verwerking
= doelbinding: nauwkeurig 
bepaald en gerechtvaardigd

Betrokkenen Persoonsgegevens en
bijzondere persoonsgegevens

Verzameldoel van gegevens, alleen 
wat noodzakelijk is; juist 
(herkomst?), nauwkeurig en zo min 
mogelijk

Ontvangers, verwerker met 
adres+tel+stuknummer van
verwerkersovereenkomst

Bewaartermijn:
Archiefwet is 
leidend

-Informatieplicht evt. specifieke 
privacybrochure
-P&O = OR+datum akkoord
-p.m. ontwikkelingen

Beschermingsanalyse met:
-risico-inschatting mbv Kompas-
onderdelen: bij hoog privacy-risico dan 
gegevenseffectbeoordeling

AFD-beschikking 
op aanvraag/ op 
bezwaar

niet tijdige' beschikkingen met hoogte van dwangsom
-art. 6 lid 1 sub c/e AAVG ogv art. 4:17 e.v. Awb

14 dagen na de ingebrekestelling, 
beslissing te laat

aanvrager, 
bezwaarmaker

-zie aanvraag/ bezwaar
 -IBAN-rekeningNR

Dwangmiddel voor een tijdige 
beslissing van het College, de 
burgemeester of de Raad

 -> onderdeel van iedere aanvraag 
van een beschikking en/of bezwaar, 
tenzij beschikking van rechtswege/ 
Lex silentio positivo van toepassing

Maximaal 2 jaar 
(zie art. 22, lid 6 
VWBp)

ALG-inzage, geldt 
voor alleen bij een 
lopend dossier

Inzien van ter inzage gelegde stukken waardoor 1 of 
meer personen worden geraakt
-art. 6 lid 1 sub c/e AVG ogv cfm 4:7/8, 7:4 lid 2, 7:18 
Awb / BW-procesrecht

inzage in de stukken bij de 
behandeling van een zaak, 
bezwaar, beroep, of ter 
voorbereiding van een 
aansprakelijkheidsstelling

belanghebbende/ 
betrokkene bij de 
zaak (zoals aange-
kondigd)

Geen bij mondeling contact;
bij schriftelijk contact of uitvoerig 
verzoek/ dossier:
1. NAW

Voor het beoordelen of de persoon 
gerechtigd is tot het inzien van de 
stukken; contact voor een inzage-
afspraak

zie kolom betrokkene, evt. 
overweging met een beroep op Wob-
uitzonderingsgrond NIET ter inzage te 
leggen, danwel pas na zienswijze van 
betrokken derde(n)

Maximaal 2 jaar 
(zie art. 39, lid 5 
VWBp)

-Corsa

AFD-klacht: 
onheuse gedraging 
van een 
gemeentefunctionar
is; 1ste fase

v2017-5

Klachtbehandeling Awb (primair)
-art. 8 sub e Wbp/ art. 6 lid 1c AVG ogv titel 9.1 Awb, 
Organisatieregeling en Mandaatregeling
Art. 170 lid 1e Gem.wet: Burgemeester ziet toe op 
zorgvuldige afhandeling.

1) Behandelen, registreren en 
(anoniem) publiceren schriftelijke 
klachten; ook elektronisch cfm 
Regeling elektronisch verkeer
2) Doorverwijzen naar de 
ingeschakelde organisatie of 
behandelen als 'andere klacht' vlgs 
ovz 'Als je begrijpt wat de klant 
juridisch bedoelt'
3) Gedraging van werknemer 
beoordelen in het licht van zijn 
functioneren

Klager(s) of de 
gemachtigde over: 
werknemer van de 
gemeente of 
beklaagde

1. NAW
2. handtekening of DigiD op e-
formulier
3. tel.nr. 
4. aard vd klacht en tegen wie 
(beklaagde)

1./2. communicatie, identificatie, Brp-
check
3. keuze voor mondeling 
contact/aanvulling
4. Doorverwijzen 
OF 
Behandelen klacht (of niet), 
(deels)gegrond of ongegrond; of 
bevestiging naar tevredenheid 
afgehandeld; 
-publicatie anoniem;
-bij gegronde klacht en toe te rekenen 
aan werknemer: onderdeel van 
periodieke functioneringsgesprek (zie 
verwerking Personeelsdossier)

-Intern: van behandelaar naar 
leidinggevende van beklaagde, of bij 
zijn betrokkenheid: de hogere 
leidinggevende (evt. verwerking 
Personeelsdossier)
-in 2de fase: info van/aan de 
Nationale Ombudsman (NO) incl. 
jaarrapportage, soms primair 
ontvangst via NO (veelal via 
contactpersoon)
- anoniem jaaroverzicht van klachten 
& jaarrapportage NO als onderdeel 
van gemeentelijke jaarverslag 
(openbaar)

Maximaal 2 jaar 
(zie art. 39, lid 5 
VWBp)

Na einde 
bewaartermijn 
volgens 
Archiefwet: op de 
vernietigingslijst

- Webapplicatie met DigiD, Corsa DMS
- P&O-element: zie hiervoor tzt openstaande actie
-communicatie met NO kan anoniem met 
zaaknummer van NO

-Algemene info over privacy volstaat
-Bij klachtafhandeling: Info aan klager en 
beklaagde met verwijzing, voor de 2de fase naar 
de Nationale Ombudsman
-GIJS/intranet-bericht: aantoonbaar Privacyproof, 
d.d. 27-11-2017, in de serie Get into the groove 
and move tot privacyproof

-geen analyse, risico-beheersing via 
Informatieveiligheid (scienta DigiD, Corsa) 
en deels soms via Verwerking 
Personeelsdossier
-Technische/ organisatorische 
maatregelen: autorisaties Corsa, tzt 
logging
-periodieke check via informatieveiligheid, 
bij vernieuwde wetgeving en wijzigingen 
via Zaaktype catalogus (tbv website 
Uden.nl)

AFD-overig Overige vergunningen, ontheffingen, machtigingen, of 
wettelijk voorgeschreven meldingen, danwel 
aanvullingen op uitgewerkte verwerkingen
-ter uitoefening van publieke taak op basis van een 
specifieke wettelijke grondslag, danwel bij de 
uitwerking vermelde wettelijke grondslag

Restcategorie, voldoen aan art. 22 
Vrijstellingsbesluit Wbp

aanvrager, melder 1. NAW en contactgegevens
2. handtekening, evt, DigiD bij 
elektronische aanvraag
3. BSN-nr, tenzij geen uitvoering van 
een publieke taak

1. tbv behandeling van de aanvraag of 
melding
2. echtheid en Identificatie
3. Verificatieverplichting o.g.v. Brp, 
Basisregistratie personen

aanvrager of melder, 
belanghebbenden, ontvangers van de 
vereiste 
bekendmaking/openbaarmaking

Maximaal 2 jaar 
(zie art. 22, lid 6 
VWBp)

-Corsa

AFD-r Gerechtelijke procedures/ rechtszaken
-art. 8 sub e Wbp ogv hoofdstuk 8 Awb of burgerlijk 
procesrecht of Awr

Behandeling en mogelijk 
verbetering

eiser, derden NAW, vertegenwoordiger, adviseurs eerlijke procesvoering ter info College van BenW
Rechter
Extern expertisebureau
Onafhankelijke commissie 
bezwaarschriften
 ter controle door accountant

2 jaar na 
afhandeling, tenzij 
langer ogv 
archiefwet

- corsa

ALG (MID-BB: 
Hulleman), 
aanvulling op 
Registers 
PZ, MD, RU, MID;
College, 
Burgemeester 
[bevoegde 
bestuursorgaan 
primair besluit 
waartegen bezwaar 
openstaat]
v20180320

Bezwarenregistratie
-art. 6 sub c/e  AVG jo art. 7:1 ev Awb jo Verordening 
bezwaarschriften in combinatie met specifieke wet 
(bestuursrecht)

Registratie, termijnbewaking, 
inhoudelijke behandeling van de 
bezwaarschriften, hoorzitting en 
advies van de Onafhankelijke 
Commissie Bezwaarschriften 
(OCB)

Bezwaarmaker(s), 
(derde-) 
belanghebbende(n)
, 
op een openbare 
hoorzitting: 
toehoorders

1. NAW , handtekening
2.  telefoonnummer en/of e-mailadres 
(gewenst)
3. BSN [zie verwerking "e-dienst 
ALG"]
4. Inhoud bezwaar, (bijzondere) 
persoonsgegevens volgens andere 
verwerkingen/ dienst uit dit register
5. gemachtigde, advocaat
Deze verwerking/dienst ziet op 
bescherming persoonsgegevens van 
natuurlijke personen

1. verificatie natuurlijk persoon of 
rechtspersoon via Brp-check of KvK tbv 
ontvankelijkheid 
1/2. bereikbaarheid
3. dossiernummer en 
documentnummers zijn gekoppeld aan 
de betrokkene(n) via BSN in ons DMS 
en Octopus
4. behandeling van het bezwaar, van 
ter inzage stukken, hoorzitting tot 
advies door OCB
5. contacten gericht aan 
vertegenwoordiger van bezwaarmaker

-Onafhankelijke commissie 
bezwaarschriften (OCB) [ogv 
Verordening bezwaarschriften]
-Bezwaarmaker of diens 
gevolmachtigde
-belanghebbende of bevoegde 
persoon met toegang tot de ter inzage 
gelegde stukken (op verzoek)
-(anonieme aantallen uit OCB-
jaarverslag en opgave afdelingen) 
afdeling MID voor verantwoording in 
de gemeentelijke jaarrekening; ter 
controle door accountant
-toehoorder (toegang na OCB-
beoordeling) krijgt geen 
processtukken zodat dit niet onder 
deze verwerking valt
-Leverancier True Lime van applicatie 
Octopus met 

Volgens 
Archiefwet

-informatieplicht voldoende met algemene 
privacybrochure op Uden.nl en deze registratie;
-e-formulier & info Bezwaarschrift via Uden.nl
-OCB-stukken van lopende zaak in app Octopus
-OCB-advies tbv vakafdeling&archief in corsa
-Beslissing op bezwaar (bob) door vakafdeling in 
corsa

-verwerkersovereenkomst met True Lime;
-privacyrisico apart uitgewerkt voor 
verwerking/ dienstverlening 'e-dienst 
Uden.nl' en het onderliggende besluit 
waartegen bezwaar is gemaakt;
-beheersbaar privacyrisico
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Beheerder:
Juridisch controller

Privacy Register persoonsgegevens gemeente Uden
Versie: 6-4-2018

Afdeling(contact);
verantwoordelijk 
bestuursorgaan
-versie: v+datum

Naam verwerking/ dienstverlening
-grondslag art. 6 lid 1-a-e Algemene Verordening 
Gegevensbescherming

Doel verwerking
= doelbinding: nauwkeurig 
bepaald en gerechtvaardigd

Betrokkenen Persoonsgegevens en
bijzondere persoonsgegevens

Verzameldoel van gegevens, alleen 
wat noodzakelijk is; juist 
(herkomst?), nauwkeurig en zo min 
mogelijk

Ontvangers, verwerker met 
adres+tel+stuknummer van
verwerkersovereenkomst

Bewaartermijn:
Archiefwet is 
leidend

-Informatieplicht evt. specifieke 
privacybrochure
-P&O = OR+datum akkoord
-p.m. ontwikkelingen

Beschermingsanalyse met:
-risico-inschatting mbv Kompas-
onderdelen: bij hoog privacy-risico dan 
gegevenseffectbeoordeling

PZ - e-dienst 
Uden.nl

nnb DMS
nnb bekendmaking 
v/e besluit

1ste uitwerking tbv 
bezwaarregistratie, 
daarna ALG

v20180315

E-dienst op Uden.nl:
Art. 6 lid 1sub c (wettelijke verplichting) en sub e 
(vervulling van een taak van algemeen belang) jo art. 
6 lid 2 jo art. 87 AVG t.a.v. Wabb: Wet algemene 
bepalingen burgerservicenummer (BSN), Wet DigiD 
(DigiD)
"bezwaar maken tegen een beslissing"
-nnb Eisen uit Telecom.wet (cookies), Wet generieke 
digitale infrastrcutuur (berichtenbox mijn overheid), 
Wet DigiD, EU-webrichtlijnen (toegankelijkheid)?
-aanvraagformulier vastgesteld ex art. 4:4 Awb/ 
Wabo?
-art 4:3a Awb bevestiging ontvangst e-aanvraag; bv 
Wabo via e-loket
- Regeling elektronisch verkeer: webformulier, DigD 
verplicht bij Wob en Wbp

openstelling elektronisch 
communicatiekanaal (soms 
verplicht), elektronische 
behandeling en archivering

bij een anonieme melding is er 
geen sprake van een verwerking en 
ligt het initiatief bij de gemeente

aanvrager/ 
bezwaarmaker 
tegen besluit Awb

1. NAW, handtekening/ online: DigiD
2.  telefoonnummer en/of e-mailadres 
(gewenst)
3. BSN-burgerservicenummer via 
DMS of online DigiD
4. Inhoud volgens onderliggende 
dienst uit Privacy Register
5. gemachtigde, advocaat
Deze verwerking/dienst ziet op 
bescherming persoonsgegevens van 
natuurlijke personen

1. verificatie natuurlijk persoon of 
vertegenwoordiger van de 
rechtspersoon via Brp-check of KvK tbv 
inbehandelname/ ontvankelijkheid 
1. ondertekening als eis voor aanvraag 
ex art. 4:2 Awb of bezwaar ex art. 6:5 
Awb
1/2. bereikbaarheid
3. gebruik BSN ter uitvoering 
overheidstaak volgens Wabb [Let op 
verschil tussen identificatie en 
authentificatie tav online of op papier]
3. DMS: Data Management Systeem 
voor koppeling van de betrokene(n)  
aan dossier(s)
4. na afsluiting dossier gaat termijn 
voor archivering (overbrenging 
bewaarplaats)of vernietiging van 
documenten lopen
5. koppeling aan het dossier tbv 
contacten gericht aan 
vertegenwoordiger van bezwaarmaker

- webleverancier XnaamXadresX tav 
op e-formulier vermelde gegevens 
(zoals BSN?) met 
verwerkersovereenkomst Corsanr. 
XXX
- DMS-leverancier Corsa XadresX tav 
op e-formulier vermelde gegevens 
(zoals BSN?) met 
verwerkersovereenkomst Corsanr. 
XXX
- functionaris tevens behandelaar van 
betreffende vakafdeling en diens 
leidinggevenden (autorisatie, tzt 
logging)
- OCB-secretariaat (bSN niet extern)

e-formulier komt in 
DMS

-Webapplicatie: XX
-DMS: Corsa
-Brp-koppeling met DMS??
-infoplicht: algemene webinfo volstaat in 
combinatie met Privacy Register

T.a.v. DigiD tbv beveiliging betrokken bij 
verantwoording volgens BIG/ Ensia met 
toezicht door BiZa; verantwoording aan 
accountant
BSN niet voor ander doel dan ter 
uitvoering van Wabb, nl. dat (1) moet 
verenigbaar zijn met het oorspronkelijke 
doel en (2) alleen mogelijk als dat bij wet 
is bepaald (geen eigen afweging door 
verantwoordelijke)

BSN als koppelnr tussen Octpous en 
Corsa
DPIA tbv maatregelen ter beheersing van 
hoog privacyrisico bij bv. gebruik van 
nieuwe technologie, p.m. op de lijst vd AP, 
misschien volstaat de rijks-PIA bij de 
Wabb, volgens beleid 
Gegevensbescherming bij 2 criteria van 
toepassing, in deze:  gevoelige gegevens 
en gekoppelde databases

Laurens had al DPIA uitgevoerd met 
corsaNR XXXX tzt met betrokkenheid FG

AFD-College of 
Burgemeester-wob 
[Delegatie van 
Raad]

Behandeling schriftelijk verzoek Wet openbaarheid 
van bestuur (Wob), incl. milieuinformatie (Wob-
passieve openbaarmaking)

Registreren en behandelen na 
identificatie van de persoon om: 
-misbruik van andermans identiteit 
tegen te gaan
-belastingplichtige voor leges (door 
belastinginspecteur)

aanvrager 1. NAW: Naam, adres, postcode, 
woonplaats én BSN 
2. handtekening, elektronisch: DigiD

1. persoon van de aanvrager, Wet Brp 
terugmeldingsplicht/ controle persoon 
met adres; 
2. verplichte ondertekening tbv 
identiteitscheck

Aanvrager(s), 
Belanghebbende(n), 
-Iedereen Wob-besluit met gegevens 
[geanonimiseerd] op Uden.nl/ 
openbaarheid

Maximaal 2 jaar 
(zie art. 22, lid 6 
VWBp)

-Uden.nl voor elektronische aanvraag, Corsa

nnb ALG Actieve openbaarmaking door publicatie, 
bekendmaking (Wob-actieve openbaarmaking)

Voldoen aan 
openbaarmakingsverplichting uit de 
wet

Volgens de 
uitwerking van de 
specifieke 
verwerking/dienstv
erlening

Volgens de uitwerking van de 
specifieke verwerking/dienstverlening

Volgens de uitwerking van de 
specifieke verwerking/dienstverlening

Volgens de uitwerking van de 
specifieke verwerking/dienstverlening

Volgens de 
uitwerking van de 
specifieke 
verwerking/dienstv
erlening

Volgens de uitwerking van de specifieke 
verwerking/dienstverlening

Volgens de uitwerking van de specifieke 
verwerking/dienstverlening

3


