
Team/afdeling Taak afdeling Naam verwerking Verwerkingsactiviteit Verwerkingsverantwoordelijke Verwerkingsdoel Grondslag verwerking Wettelijke grond Categorieënbetrokkenen Categorieën persoonsgegegens Categorie ontvangers

Doorgifte aan een derde 

land of internationale 

organisatie?

Bewaartermijn

 publiek Publiek publiek Publiek publiek publiek publiek publiek publiek publiek publiek publiek publiek

Afval en reiniging Plastic zakken Het leveren van plastic zakken

Het op aanvraag van de bewoner invullen van adresgegevens en leveren aan HVC of 

vanuit Pieter Bas leveren van adresgegevens aan HVC in het geval van nieuwe 

bewoners. 

College van B&W
Het kunnen leveren van plastic zakken aan bewoners op aanvraag van de 

bewoner zelf en nieuwe bewoners door de beleidsondersteuner
Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
Inwoners gemeente Dronten Adres, woonplaats

KCC, Beleidsondersteuner 

afvalinzameling en reiniging
Nee Niet langer dan nodig voor de verwerking

Afval en reiniging Afvalpassen Verstrekken van afvalpassen
De passen worden op adres verstrekt voor het gebruik van de milieustraat. Dezelfde pas 

wordt gebruikt voor het openen van de ondergrondse containers.
College van B&W Het bijhouden van de hoeveelheid ingebracht afval bij de milieustraat Publiekrechtelijke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Inwoners gemeente Dronten NAW, contactgegevens

Medewerker afvalinzameling en 

reiniging
Nee Niet langer dan nodig voor de verwerking

Afval en reiniging Afvalwijzer Verstrekken van ophaaldata afval Het invoeren van de adressen in afvalkalender College van B&W Het optimaliseren van de ophaalroute Publiekrechtelijke taak
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Inwoners gemeente Dronten NAW

Beleidsondersteuner afvalinzameling 

en reiniging
Nee Niet langer dan nodig voor de verwerking

Ambtenaar burgelijke stand
Voltrekken huwelijk/registreren 

Geregistreerd Partnerschap

Voltrekken huwelijk/registreren Geregistreerd 

Partnerschap 
Huwelijk of partnerschap tussen 2 mensen voltrekken

(Buitengewoon) Ambtenaar burgerlijke 

stand
Juridisch rechtsgeldige relatie tot stand brengen artt. 1:30 t/m 42 (huw) BW; artt. 1:80a en 1:80b (GP) BW

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Beoogd echtgenoten/partners

NAW gegevens beoogd 

echtgenoten/partners, contactgegevens 

Uittreksel geboorteregisters

Naam getuigen en ouders

Buitengewoon ambtenaar burgerlijke 

stand
Nee 75 jaar

Ambtenaar burgelijke stand Omzetten partnerschap in huwelijk Partnerschap omzetten naar een huwelijk Partnerschap omzetten naar huwelijk
(Buitengewoon) Ambtenaar burgerlijke 

stand
Nieuwe akte maken waarin het partnerschap wordt omgezet naar een huwelijk art. 1: 80g BW

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Beoogd echtgenoten/partners

NAW gegevens beoogd 

echtgenoten/partners, contactgegevens 

Uittreksel geboorteregisters

Naam getuigen en ouders

Buitengewoon ambtenaar burgerlijke 

stand
Nee 75 jaar

Civieltechnisch en 

Accommodatiebeheer
MOR melding Afhandelen van de MOR melding

Het ontvangen van de melding, het in behandeling nemen van de melding en het 

afhandelen van de melding
College van B&W Adequaat reageren op gebreken in de openbare ruimte Publiekrechtelijke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Melder NAW gegevens, contactgegevens Collega's MOR Melding, KCC Nee 1 jaar

Civieltechnisch en 

Accommodatiebeheer
Cameratoezicht

Cameratoezicht bij brug de Knip, de 

Gemeentewerf, de milieustraat en 

pollerinstallatie Wisentweg

Voor het goed kunnen bedienen van de brug de Knip en het bewaken van de 

eigendommen van de gemeente door het plaatsen van camera's op diverse locaties
College van B&W

Ter voorkoming van schade en om snel te kunnen reageren op het herstellen van 

de schade
Publiekrechtelijke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Gebruikers van de faciliteiten, 

medewerkers van de gemeente
Beeldmateriaal, kenteken

Medewerker accommodatiebeheer, 

Nedap Identification Systems
Nee

Brug/Wisentweg: 7 dagen

Gemeentewerf: 7 dagen

Civieltechnisch en accomodatiebeheer
Verhalen schade op gemeentelijke 

eigendommen
Schade verhaal

Het doorgeven van meldingen door burgers of instanties, waarbij schade is ontstaan aan 

gemeentelijke eigendommen
College van B&W

Verhalen van schade aan gemeentelijke eigendommen en schade aan personeel 

toegebracht
Boek 6, titel 3 Burgerlijk Wetboek

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Veroorzaker, getuigen (indien 

bekend)

NAW gegevens, contactgegevens, kenteken 

auto,

verzekeringsgegevens, foto's (in het geval 

dat hier persoonsgegevens op staan), 

politie mutatierapporten soms medische 

gegevens, getuigenverklaringen

veroorzaker en getuigen (indien

bekend), politie, vakafdeling, 

Schadeverhaal bedrijf NODR

Nee 7 jaar

Communicatie Panel

Onderzoek door het oproepen van burgers om 

mee te doen in een panel van inwoners of 

bedrijven

Onderzoek uitvoeren in opdracht van (vak)afdelingen en betrokken collegelid College van B&W

De resultaten uit het onderzoek worden gebruikt om onderbouwde 

(beleids)keuzes te maken of om beleid te verantwoorden of uitvoering te 

verbeteren in het belang van de burgers

Gedragscode voor de verwerking van persoonsgegevens bij 

onderzoek en statistiek, opgesteld door de Vereniging voor 

Beleidsonderzoek (VBO), de Vereniging voor Statistiek en 

Onderzoek (VSO) en de Markt Onderzoek Associatie (MOA). De 

gedragscode is goedgekeurd door het College Bescherming 

Persoonsgegevens op 24 juni 2010 (gepubliceerd in de 

Staatscourant 2010, nr. 9866)

Ondubbelzinnige toestemming

artikel 6, eerste lid onder a AVG

Inwoners gemeente Dronten

Vertegenwoordigers van bedrijven
NAW gegevens, contactgegevens

Medewerker afdeling communicatie,

beheerder van communicatie bureau
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking; totdat betrokkene zich uitschrijft

Communicatie Panel
Onderzoek door het aanschrijven van een panel 

van inwoners
Onderzoek uitvoeren in opdracht van (vak)afdelingen en betrokken collegelid College van B&W

De resultaten uit het onderzoek worden gebruikt om onderbouwde 

(beleids)keuzes te maken of om beleid te verantwoorden of uitvoering te 

verbeteren.

Gedragscode voor de verwerking van persoonsgegevens bij 

onderzoek en statistiek, opgesteld door de Vereniging voor 

Beleidsonderzoek (VBO), de Vereniging voor Statistiek en 

Onderzoek (VSO) en de Markt Onderzoek Associatie (MOA). De 

gedragscode is goedgekeurd door het College Bescherming 

Persoonsgegevens op 24 juni 2010 (gepubliceerd in de 

Staatscourant 2010, nr. 9866)

Ondubbelzinnige toestemming

artikel 6, eerste lid onder a AVG

Inwoners gemeente Dronten

Vertegenwoordigers van bedrijven
NAW gegevens, contactgegevens

Medewerker afdeling communicatie,

beheerder van communicatie bureau
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking; totdat betrokkene zich uitschrijft

Communicatie Website Dronten.nl Publiceren informatie over de gemeente. 
Publiceren informatie over de gemeente. 

Dienstverlening middels digitale formulieren.
College van B&W

Dienstverlening aan klanten vereenvoudigen door mogelijk te maken meldingen 

online te doen en producten en diensten af te nemen van de gemeente.

Het mogelijk maken om digitaal een afspraak te maken

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Burger die aanvraag/afspraak maakt 

via de website

NAW gegevens, contactgegevens

DigiD (Alleen bij bepaalde formulieren)

Mozard,Team communicatie, KCC 

Webredactie

Functioneel applicatie beheerer 

Mozard

SLTN

Nee Altijd bewaren op grond van archiefwet (archiefweb.eu)

Communicatie Archiefweb Archivering van de website Het dagelijks archiveren van de website College van B&W
Het kunnen teruglezen van gepubliceerde content op de website en het 

raadsinformatie systeem
Archiefwet

Wettelijke verplichting

artikel 6, eerste lid onder c AVG

Burgers waarvan gegevens op 

moment van archiveren content 

gegevens op de website staan

NAW gegevens, contactgegevens Openbaar Nee Altijd bewaren op grond van archiefwet (archiefweb.eu)

Communicatie Perslijst versturen Pers uitnodigen Pers uitnodigen voor persbijeenkomsten. College van B&W
Te informeren over besluiten van het college en overige actuele zaken 

bekendmaken
Publiekrechtelijke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Journalisten in de perslijst Contact gegevens

Medewerker afdeling communicatie,

Nee Zolang de verwerking duurt

Communicatie PR events Uitnodigen voor evenement Relaties uitnodigen voor evenementen die worden georganiseerd. College van B&W
Het beheren van een goede relatie met inwoners en ondernemers en 

overheidsinstanties
Toestemming of gerechtvaardgd belang

Ondubbelzinnige toestemming

artikel 6, eerste lid onder a AVG

Gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f

Genodigden Contact gegevens
Medewerker afdeling communicatie,

Organisator evenement
Nee Zolang de verwerking duurt

Communicatie

Burgerparticipatie: Inspraakreacties 

registreren en verwerken m.b.t. 

regionale (ruimtelijke) plannen 

Inspraakreacties registreren en verwerken in een 

zienswijze nota, ook ten behoeve van de 

deelnemende regiogemeenten

Behandeling zienswijzen (beantwoorden zienswijze en verzenden (geanonimiseerde) 

zienswijzennota)

College en de Raad voor het vaststellen van 

het plan
Inspraak (zienswijze) voor een ieder bij het vaststellen van regionale plannen.

afdeling 3.4 Algemene wet bestuursrecht.

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Indiener van de zienswijze

NAW en alle overige persoonsgegevens die 

in de

zienswijze worden vermeld (regelmatig

telefoonnummer, e-mailadres)

Medewerker communicatie, Nee

Voor het vastgestelde plan geldt permanente bewaring. 

Voor de voorbereidende stukken geldt een bewaartermijn 

van 20 jaar 

Communicatie Social media Facebook, twitter, instagram Het behandelen van opmerkingen en vragen van burger College van B&W
Snelle dienstverlening aan personen die via de social media vragen stellen. Zoveel 

mogelijk via prive berichtgeving
Gerechtvaardigd belang

Gerechtvaardigd belang

Artikel 6, eerste lid onderf AVG

Personen die social media gebruiken 

voor vragen aan de gemeente
Naam, contactgegevens

medewerker communicatie

overige gebruikers in sociaal kanaal,

Persoonsgegevens worden alleen 

uitgevraagd in privebericht

ja, EU niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Communicatie

Het controleren van de 

bekendmakingen op de 

gemeentelijke pagina

Bekendmakingen controleren Het controleren van de bekendmakingen op de gemeentelijke pagina in de krant College van B&W Zorgen dat de bekendmakingen correct en volledig zijn Art. 3:42 Awb
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Burgers en bedrijven met Wabo 

verzoeken, vergunning aanvragers 

Adresgegevens

vergunningsgegevens

Bezoekers van de webpagina

lezers regionale krant

vormgevers bureau

Nee

Verwijderen uiterlijk twee jaren nadat het betrokken 

verzoek om verlening van een vergunning, ontheffing of 

machtiging door de betrokkene is ingetrokken, de 

desbetreffende vergunning, ontheffing of machtiging is 

ingetrokken of de geldigheidsduur daarvan is verlopen, 

danwel de desbetreffende verplichting tot melding is 

vervallen, tenzij de persoonsgegevens noodzakelijk zijn ter 

voldoening aan een wettelijke bewaarplicht

Communicatie Nieuwsbrief Publiceren interviews 
In de nieuwsbrief worden interviews met burgers en vertegenwoordigers van bedrijven 

gepubliceerd
College van B&W

Bedrijven informeren over het nut en de noodzaak van aannemen van 

werkzoekenden uit de participatiewqet
Toestemming toestemming Geinterviewden Naam

lezers nieuwsbrief

medewerker communicatie

beleidsmedewerker

communicatie bureau

Nee Niet langer dan nodig voor de verwerking

Communicatie

Het informeren van de personen die 

zich hebben aangemeld voor 

nieuwsbrieven per mail 

Het versturen van nieuwsbrieven Het op verzoek versturen van een mail met daarin nieuws over de werkplek College van B&W
Het overbrengen van informatie over de werkplek aan personen die zich hebben 

aangemeld voor de nieuwsbrief

Onder voorbehoud van expliciet verkregen ondubbelzinnig 

verkregen toestemming: 

Ondubbelzinnige toestemming

artikel 6, eerste lid onder a AVG
Ontvangers van nieuwsbrieven Naam, contactgegevens

communicatie bureau

medewerker communicatie

Beleidsmedewerker

Nee

De persoonsgegevens worden verwijderd op verzoek van 

betrokkene of uiterlijk een jaar nadat de relatie tussen 

betrokkene en de organisatie van de verantwoordelijke is 

verbroken

Directieondersteuning en control

Financiën en Advies: interne controle 

op processen van de interne 

organisatie

Interne controle
Uitvoeren interne controle op (veelal materiële) processen in de gemeentelijke interne 

organisatie
College van B&W Borgen getrouwe en rechtmatige uitvoering van deze processen

Artikel 213 Gemeentewet

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Burgers

Medewerkers

contractpartijen

Peroonsgegevens in zeer ruime zin Coordinator interne controle Nee 10 jaar conform selectielijst VNG

Dronter Koers Inkomen

Het beëindigen van  uitkeringen, het 

terugvorderen van te veel verstrekte 

uitkeringen (op grond van de PW, 

IOAW en IOAZ) 

Het verwerken van persoonsgegevens t.b.v. 

beëindigen, terugvorderen bijstand

Ontvangst melding vanuit Klantbeheer/derden 

Onderzoek op juistheid en volledigheid gegevens

Eventueel inwinnen/opvragen informatie bij cliënt en/of derden

Opstellen rapportage en beschikking

Eventueel opboeken werkproces boete

College van B&W
Het beëindigen en terugvorderen van uitkeringen (Participatiewet en IOAW en 

IOAZ) die onrechtmatig verstrekt zijn 

Participatiewet art 53a, 64

Wet Suwi: art. 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Uitkeringsgerechtigden

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, strafrechterlijke gegevens, foto, 

verklaringen getuige

Inkomensconsulent, juridisch 

kwaliteits medewerker, 

uitkeringsadministratie, 

reintegratieconsulent, medewerker 

handhaving, medewerker bijzondere 

regelingen

Nee

15 jaar

Zie Selectielijst  2017 8.3

Dronter Koers Inkomen
Zonodig opleggen van een  

bestuurlijke boete.
Opleggen van bestuurlijke boete

Opleggen bestuurlijke boete,

Bij boete: Dossier onderzoek, horen client, beoordelen mate van verwijdbaarheid en 

vaststellen hoogte boete, opstellen boeterapport en beschikking

College van B&W Sanctioneren van schendingen van inlichtingenplicht
Art.18a participatiewet

Art 20a IOAW/IOAZ

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Uitkeringsgerechtigden

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, strafrechterlijke gegevens, 

rapportage inkomensconsulent.

Inkomensconsulent, juridisch 

kwaliteits medewerker, 

uitkeringsadministratie, medewerker 

handhaving, 

Nee 10 jaar (uit selectielijst 2017 12.2)

Dronter Koers Inkomen
Verlenen van bijstand o.g.v. 

Participatiewet en IOAW

Verwerken van persoonsgegevens om het recht 

op bijstand te kunnen beoordelen

Ontvangst signaal.                                                                                                                                                                                                                                              

Beoordeling door inkomensconsulent.                                                                                                                                                                                                                             

Eventueel opvragen gegevens.                                                                                                                                                                                                                                    

Eventueel uitnodigen gesprek. 

Uitvoeren gesprek.                                                                                                                                                                                                                                              

Eventuele hersteltermijn versturen.

Onderzoek 

Eventueel onderzoek medewerker handhaving

Rapportage en beschikking.                                                                                                                                                                                                                                      

Eventuele toetsing.

Overdracht van voorstel naar de uitkeringsadministratie

Administratieve verwerking

Archivering

College van B&W
Het beoordelen van het recht op bijstand en het uitkeren van een 

bijstandsuitkering aan de personen die daar recht op hebben. Artikel 53a, 63, 64 Participatiewet

Artikel 62 Wet Suwi

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Aanvrager(s), gemachtigde(n), 

medewerker

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

gegevens verblijfadres, leef- en 

huisvestingssituatie, burgerlijke staat, 

financiele gegevens, inschrijving Kamer van 

Koophandel, overige informatie.

BSN nummer, eventueel godsdienst of 

oevensovertuiging, gezondheid en 

strafrechtelijk verleden

Aanvrager(s), gemachtigde(n), 

medewerker, IND, IBF.
Nee

toekenning 10 jaar

weigering 5 jaar

beëindiging 15 jaar

Zie Selectielijst  2017 8.1/8.2/8.3

Dronter Koers Inkomen Tussentijds onderzoek
Verwerken van persoonsgegevens om het recht 

op bijstand te kunnen beoordelen

Ontvangst aanvraag om bijstand (via EROW of op papier).                                                                                                                                                                                                         

Interne e-mail met aanvraag + gespreksverslag. Aanvraag wordt geregistreerd in Suite.                                                                                                                                                                           

Eerste beoordeling door inkomensconsulent.                                                                                                                                                                                                                      

Opvragen gegevens bij aanvrager.                                                                                                                                                                                                                                

Aanvrager uitnodigen voor intakegesprek. 

Uitvoeren intakegesprek.                                                                                                                                                                                                                                        

Eventuele hersteltermijn wordt verstuurd naar aanvrager.

Rapportage en onderzoek aanvraag 

Eventueel onderzoek medewerker handhaving

Eventuele voorschotverstrekking

Besluit nemen op aanvraag middels beschikking. Toetsing.

Overdracht van voorstel naar de uitkeringsadministratie

Administratieve verwerking aanvraag levensonderhoud

Betaalopdracht klaarzetten

Aanmelding re-integratieconsulent

Archivering

College van B&W
Het beoordelen van het recht op bijstand en het uitkeren van een 

bijstandsuitkering aan de personen die daar recht op hebben. Artikel 53a, 63, 64 Participatiewet

Artikel 62 Wet Suwi

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Aanvrager(s), gemachtigde(n), 

medewerker

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

gegevens verblijfadres, leef- en 

huisvestingssituatie, burgerlijke staat, 

financiele gegevens, inschrijving Kamer van 

Koophandel, overige informatie.

BSN nummer, eventueel godsdienst of 

oevensovertuiging, gezondheid en 

strafrechtelijk verleden

Aanvrager(s), gemachtigde(n), 

medewerker, IND, IBF.
Nee

toekenning 10 jaar

weigering 5 jaar

beëindiging 15 jaar

Zie Selectielijst  2017 8.1/8.2/8.3

Dronter Koers Inkomen

Toekennen bijzondere bijstand en 

overige financiële gemeentelijke 

ondersteuning (op grond van de 

Participatiewet)

Verwerken persoonsgegevens t.b.v. vaststellen 

recht op bijzondere bijstand, individuele 

inkomenstoeslag, individuele studietoeslag, 

aanvullende bijzondere bijstand bij jongeren 18-

21.

Ontvangst aanvraag (in Mozard)                                                                                                                                                                                                                                  

Aanvraag wordt geregistreerd in Suite.                                                                                                                                                                                                                          

Eerste beoordeling.                                                                                                                                                                                                                                             

Opvragen gegevens bij aanvrager.                                                                                                                                                                                                                                

Eventuele hersteltermijn wordt verstuurd naar aanvrager.

Rapportage en onderzoek aanvraag 

Besluit nemen op aanvraag middels beschikking. Eventueel toetsing.

Overdracht van voorstel naar de uitkeringsadministratie

Administratieve verwerking.

Betaalopdracht klaarzetten

Archivering

College van B&W
Vaststellen recht op bijzondere bijstand, individuele inkomenstoeslag, individuele 

studietoeslag, aanvullende bijzondere bijstand bij jongeren 18-21 jaar.

Participatiewet: art. 53a en 62

Wet Suwi: art. 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Aanvrager(s), gemachtigde(n), 

medewerker

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

gegevens verblijfadres, leef- en 

huisvestingssituatie, burgerlijke staat, 

financiele gegevens, inschrijving Kamer van 

Koophandel, overige informatie.

BSN nummer, eventueel godsdienst of

Aanvrager(s), gemachtigde(n), 

medewerker
Nee

toekenning 10 jaar

weigering 5 jaar

beëindiging 15 jaar

Zie Selectielijst  2017 8.1/8.2/8.3

Dronter Koers Inkomen

Toekennen maatschappelijke 

participatie en 

toegankelijkheidsbijdrage 

(gemeentelijk beleid)

Verwerken persoonsgegevens t.b.v. vaststellen 

recht maatschappelijke participatie en 

toegankelijkheidsbijdrage.

Ontvangst aanvraag (in Mozard).                                                                                                                                                                                                                                 

Aanvraag wordt geregistreerd in Suite.                                                                                                                                                                                                                          

Eerste beoordeling.                                                                                                                                                                                                                                             

Opvragen gegevens bij aanvrager.                                                                                                                                                                                                                                

Eventuele hersteltermijn wordt verstuurd naar aanvrager.

Rapportage en onderzoek aanvraag. Code tegoed genereren.  

Besluit nemen op aanvraag middels beschikking. Eventueel toetsing. 

Archivering

College van B&W Vaststellen recht op maatschappelijke participatie en toegankelijkheidsbijdrage. Gemeentewet
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Aanvrager(s), gemachtigde(n), 

medewerker

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens

BSN nummer

Aanvrager(s), gemachtigde(n), 

medewerker
Nee Niet langer dan nodig voor de verwerking

Dronter Koers Inkomen

Het intrekken en beëindigen van 

uitkeringen, het terugvorderen van te 

veel verstrekte uitkeringen (op grond 

van de Participatiewet, IOAW en 

IOAZ) 

Het verwerken van persoonsgegevens t.b.v. 

intrekken, beëindigen, terugvorderen bijstand

Ontvangst melding (bijvoorbeeld mutatieformulier of signaal Inlichtingenbureau) 

Onderzoek op juistheid en volledigheid gegevens

Eventueel gesprek en/of inwinnen/opvragen informatie bij cliënt en/of derden

Opstellen rapportage en beschikking. Toetsing. Administratieve verwerking.

Eventueel opboeken werkproces boete en voornemen boete versturen. Eventueel 

aangifte bij Openbaar Ministerie.

College van B&W
Het intrekken, beëindigen en terugvorderen van uitkeringen (Participatiewet en 

IOAW en IOAZ) die onrechtmatig verstrekt zijn Participatiewet art 53a, 64

Wet Suwi: art. 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitkeringsgerechtigden, 

gemachtigden, medewerker.

NAW gegevens, contactgegevens, signaal, 

financiele gegevens, strafrechtelijke 

gegevens, foto, verklaringen getuige(n), 

screenshots (bijvoorbeeld appconversaties).

BSN

Uitkeringsgerechtigden, 

gemachtigden, medewerker.
Nee

15 jaar

Zie Selectielijst  2017 8.3

Het register is een dynamisch document en wordt continu bijgewerkt als er bijvoorbeeld een taak verandert of wanneer er een nieuwe taak bijkomt. Versiedatum 19-07-2018



Team/afdeling Taak afdeling Naam verwerking Verwerkingsactiviteit Verwerkingsverantwoordelijke Verwerkingsdoel Grondslag verwerking Wettelijke grond Categorieënbetrokkenen Categorieën persoonsgegegens Categorie ontvangers

Doorgifte aan een derde 

land of internationale 

organisatie?

Bewaartermijn

Dronter Koers Inkomen

Het uitvoeren van bestuursrechtelijke 

en strafrechtelijk (door 

rechercheurs) (fraude)onderzoeken 

o.g.v. Participatiewet, IOAW en 

IOAZ

Het verwerken van persoonsgegevens t.b.v. 

vaststellen evt. fraude op grond van 

Participatiewet, IOAW, IOAZ

Ontvangst signaal 

Signaal waarde bepalen op basis van vervolg inzet noodzakelijk: Indien nee signaal 

afboeken, Indien ja vervolg proces 

Intensief controle onderzoek opboeken en werkplan opmaken

Klantmanager accordeert het werkplan

Uitvoeren onderzoek en opstellen rapportage 

Horen van cliënt

Opstellen rapportage inclusief advies t.b.v. klantmanager

Afsluiten en archiveren

College van B&W

Vaststellen fraude verstrekte / te verstrekken uitkering d.m.v. vergelijking van door 

de aanvrager opgegeven gegevens met de feitelijke situatie.
Participatiewet: artikel 53a, 64 

Wet Suwi: art. 62

Wetb. Van Strafvordering: art. 141

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Bijstandsgerechtigden 

(Participatiewet, IOAW, IOAZ), 

medewerker, medewerker Sociale 

Recherche

NAW gegevens, contactgegevens, signaal, 

financiele gegevens, strafrechtelijke 

gegevens, foto, verklaringen getuige(n), 

screenshots (bijvoorbeeld appconversaties).

BSN

Bijstandsgerechtigden 

(Participatiewet, IOAW, IOAZ), 

medewerker, medewerker Sociale 

Recherche

Nee
20 jaar

Zie Selectielijst  2017 12.2.6

Dronter Koers Jeugd Het bieden van jeugdhulp Verwerken persoonsgegevens t.b.v. jeugdhulp 

Melding van ouders of jeugdige, registratie melding, aanvraagformulier wordt opgestuurd 

naar ouders en/of jeugdige, zaak wordt toegewezen aan gids, huisbezoek, eventueel 

rondetafelgesprek, onderzoek naar noodzaak jeugdhulp, routeplan opstellen, beschikking 

afgeven. Digitale beschikking wordt verzonden naar Wmo support.Niet-gecontracteerde 

aanbieders en aanbod op offertebasis wordt gecontroleerd door beleidsmedewerker.

College van B&W Bieden van jeugdhulp.
Artikel 7.4.0 Jeugdwet

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Kind, ouder/voogd, zorgaanbieder, 

medewerker.

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum kind, geslacht, 

contactgegevens, gegevens verblijfadres, 

leef- en huisvestingssituatie, opvoed- en 

opgroeisituatie, kindfactoren, 

omgevingsfactoren, overige informatie.

BSN nummer gegevens omtrent godsdienst 

en/of levensovertuiging, gegevens omtrent 

gezondheid en strafrechtelijke gegevens 

Kind, ouder/voogd, zorgaanbieder, 

medewerker.
Nee

Jeugdwet 15 jaar of langer indien noodzakelijk (art. 7.3.8 

lid 3)

Zie ook Selectielijst 2017 onder 8.1.1 en 8.1.2

Dronter koers jeugd
Leerlingvervoer - klachten en 

complexe casussen

Geïnformeerd worden over klachten over 

vervoerder. 

In geval van escalatie contact met vervoerder.  

Afdeling Samenleving  wordt geïnformeerd in geval van een klacht over een vervoerder 

of in geval van een complexe casus. Afdeling Samenleving heeft alleen zelf contact met 

vervoerder in geval van escalatie klacht of bij bemiddeling bij een complexe casus. 

College van B&W
Behandeling klachten en complexe casus leerlingvervoer en doorverwijzen naar 

vervoerder.

Publiekrechtelijke taak o.b.v.: 

- AVG 6.1 e

- Wet op het primair onderwijs

- Wet op de expertisecentra 

- Wet op het voortgezet onderwijs

- Verordening Leerlingenvervoer

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Klager

betriokkene bij complexe casus

NAW gegevens, contactgegevens

Indien van belang de bijzonderheden voor 

het vervoer (rolstoel)

Vervoerder

medewerker Dronter koers jeugd
Nee

Persoonsgegevens worden verwijderd uiterlijk 2 jaar na 

afloop van het schooljaar waarop verstrekking van de 

vergoeding betrekking heeft tenzij de pgg noodzakelijk zijn 

ter voldoening van een wettelijke bewaarplicht

Dronter koers jeugd

Afhandelen van aanvragen 

leerlingenvervoer. Contracteren 

vervoerder voor uitvoeren van 

aangepast vervoer.

Verwerken van persoonsgegevens t.b.v. de 

uitvoering van het leerlingenvervoer

Aanvraag in behandeling nemen, beoordelen van de aanvraag, eventueel inwinnen van 

aanvullende informatie bij de aanvrager, beschikken en archiveren.
College van B&W Organiseren van leerlingenvervoer

Publiekrechtelijke taak o.b.v.: 

- AVG 6.1 e

- Wet op het primair onderwijs

- Wet op de expertisecentra 

- Wet op het voortgezet onderwijs

- Verordening Leerlingenvervoer

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Aanvrager (vaak de 

ouders/verzorgers), leerling waarvoor 

een vervoersvoorziening wordt 

aangevraagd

NAW gegevens, contactgegevens

Indien van belang de bijzonderheden voor 

het vervoer (rolstoel)

Vervoerder

medewerker Dronter koers jeugd, 

beleidsmedewerkers 

leerlingenvervoer team Samenleving

Nee

Persoonsgegevens worden verwijderd uiterlijk 2 jaar na 

afloop van het schooljaar waarop verstrekking van de 

vergoeding betrekking heeft tenzij de pgg noodzakelijk zijn 

ter voldoening van een wettelijke bewaarplicht

Dronter koers jeugd Uitvoering Leerplichtwet 1969 

Verwerken van persoonsgegevens t.b.v. 

uitvoering Leerplicht binnen gemeente  (recht op 

onderwijs voor alle kinderen waarborgen)

Ontvangst verzuimmelding (ook bij dreigend verzuim)

Onderzoek naar de oorzaken van het verzuim

Beoordelen wat nodig is om het verzuim te stoppen

Inzet interventie of doorverwijzen naar andere professional

Afsluiten en nazorg

Ontvangst vrijstellingsverzoek

Beoordelen verzoek

Verzenden brief (bij van rechtswege) of besluit

Ontvangst verzoek informatie of advies

Geven van informatie of advies (Let op: hierbij worden gegevens van de verzoeker en de 

betreffende leerling vastgelegd)

College van B&W Recht op onderwijs voor alle kinderen waarborgen
- Leerplichtwet Art. 16

- Ambtsinstructie 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Leerplichtige of kwalificatieplichtige 

jongere, de ouders/verzorgers van 

deze jongere

NAW, BSN, contactgegevens, gegevens 

over het verzuim (dreigend verzuim)

medewerkers leerplicht/RMC, 

beleidsmedewerker leerplicht/RMC
Nee

19 jaar, gerekend vanaf de geboorte.

Selectielijst 11.1.8 

Dronter koers jeugd Uitvoeren RMC-Wetgeving 
Verwerken van persoonsgegevens ter uitvoering 

RMC-taken

Verzuim/voortijdig schoolverlaters ophalen uit DUO

Registratie incident

Uitvoering dossieronderzoek en verzamelen aanvullende informatie 

Interventie bepalen 

Betrokkene(n) benaderen

Mogelijk starten van ondersteuning en begeleiding betrokkene  

Mogelijk doorverwijzen naar andere hulpverlening en instanties

Afsluiten van incident 

College van B&W

Zo veel mogelijk jongeren halen een startkwalificatie. Uitvoering RMC-taken: 

Schooluitval voorkomen van jongeren en bij uitval teruggeleiden naar 

onderwijsinstellingen voor regiogemeenten 

- AVG art. 6 lid 1 onder e

- Wet op het voortgezet onderwijs artikel 118h

- Wet op de expertise centra Art 162 b

- Wet educatie en beroepsonderwijs Art. 8.3.2

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Jongere, eventueel de ouders / 

verzorgers
NAW, BSN, contactgegevens

medewerkers leerplicht/RMC, 

beleidsmedewerker leerplicht/RMC
Nee

21 jaar, gerekend vanaf geboortedatum 

Selectielijst 11.1.9

Dronter Koers Participatie
Toewijzen maatwerkvoorzieningen 

(Wmo)

Het verwerken van persoonsgegevens 

t.b.v.maatwerkvoorzieningen

Melding (telefonisch, schriftelijk, via wijknetwerk, etc.). Check Key2Burgerzaken. Melding 

wordt aangemaakt in C2go. Ontvangsbevestiging. Toewijzing gids. Eventueel 

dossieronderzoek (geschiedenis). Keukentafelgesprek. Eventueel medisch onderzoek. 

Routeplan opstellen. C2go invullen en eventueel maatwerkvoorziening toevoegen. 

Routeplan versturen. Na ondertekening is het een aanvraag en dan wordt beschikking 

opgesteld en verstuurd. Digitale beschikking gaat naar Wmo Support

College van B&W Toewijzen maatwerkvoorzieningen (Wmo)
AVG artikel 6, lid 1 onder e

Wmo 2015 artikel 5.1.1

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Zorgvrager, zorgaanbieder, 

medewerker.

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

burgerlijke staat, overige informatie.

BSN nummer, gegevens omtrent 

gezondheid en strafrechtelijk verleden

Zorgvrager, zorgaanbieder, 

medewerker.
Nee

Wmo 15 jaar na ontvangst gegevens, of langer indien 

redelijkerwijs noodzakelijk (art. 5.3.4 lid 1). Zie ook 

Selectielijst 2017 onder 8.1.1

Financien, planning en control Invorderen Verwerken ontvangsten en rente
Inboeken en verwerken ontvangsten van belastingaanslagen en bij termijnoverschrijding, 

de rente-verwerking
Ontvanger/GBLT

Correcte verwerking en inboeking van ontvangsten van burgers en ondernemers. 

Bij te late betaling, wordt rente berekend en opgelegd. Bij teveel betaling wordt 

terugbetaald. (DIB) 

artikel 229, eerste lid, aanhef en onderdeel b van de 

Gemeentewet, Verordening leges 2017 en Tarieventabel

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Eigenaren woningen, 

eigenaren niet woningen, gebruikers

NAW gegevens, objectgegevens, 

contactgegevens, financiele gegevens, BSN, 

Medewerkers Financiele admin, 

GBLT, financieel adviseur, 

medewerker kwijtscheling (sociale 

zaken), 

Nee max 10 jaar

Financien, planning en control Invorderen Aanmaningen en post-dwangbevelen Verzenden aanmaningen bij niet tijdige betalingen Ontvanger/GBLT Belastingschuldige aansporen om hun belastingen te betalen
Invorderingswet juncto artikel 231 en 249 Gemeentewet Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Eigenaren woningen, 

eigenaren niet woningen, gebruikers

NAW gegevens, objectgegevens, 

contactgegevens, financiele gegevens, BSN, 
GBLT medewerker Nee max 10 jaar

Financien, planning en control Invorderen Betalingsregelingen Betalingsregeling Ontvanger/GBLT Betalingen mogelijk maken in termijnen om de inkomsten gemeente te borgen Invorderingswet juncto artikel 231 en 249 Gemeentewet
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Eigenaren woningen, 

eigenaren niet woningen, gebruikers

NAW gegevens, objectgegevens, 

contactgegevens, financiele gegevens, BSN, 
GBLT medewerker, Deurwaarder Nee max 10 jaar

Financien, planning en control Invorderen Loonvorderingen Loonvordering Ontvanger/GBLT Daar waar niet betaald wordt beslag leggen op inkomsten Invorderingswet juncto artikel 231 en 249 Gemeentewet
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Eigenaren woningen, 

eigenaren niet woningen, gebruikers

NAW gegevens, objectgegevens, 

contactgegevens, financiele gegevens, BSN, 

GBLT medewerker, werkgevers, 

uitkeringsinstanties
Nee max 10 jaar

Financien, planning en control Invorderen Dwangbevelen Dwangbevel tot betaling Ontvanger/GBLT Eigenaar / gebruiker dwingend aansporen te betalen Invorderingswet juncto artikel 231 en 249 Gemeentewet
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Eigenaren woningen, 

eigenaren niet woningen, gebruikers

NAW gegevens, objectgegevens, 

contactgegevens, financiele gegevens, BSN, 
GBLT medewerker Nee max 10 jaar

Financien, planning en control Invorderen Hernieuwd dwangbevel Persoonlijk overhandigen dwangbevel tot betaling Ontvanger/GBLT Eigenaar / gebruiker dwingend aansporen te betalen
Invorderingswet juncto artikel 231 en 249 Gemeentewet

art. 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Eigenaren woningen, 

eigenaren niet woningen, gebruikers

NAW gegevens, objectgegevens, 

contactgegevens, financiele gegevens, BSN, 
GBLT medewerker Nee max 10 jaar

Financien, planning en control Invorderen Beslaglegging In beslagname onroerende goederen Ontvanger/GBLT Enige betaling binnen te krijgen
Invorderingswet juncto artikel 231 en 249 Gemeentewet

art. 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Eigenaren woningen, 

eigenaren niet woningen, gebruikers

NAW gegevenst, objectgegevens, 

contactgegevens, financiele gegevens, BSN, 

GBLT medewerker, Deurwaarder, 

Politie, bergingsbedrijf
Nee max 10 jaar

Financien, planning en control Invorderen
Oninbaar verklaringen van publiekrechtelijke 

vorderingen 
Vorderingen oninbaar verklaren en afboeken Ontvanger/GBLT Proces invorderingen kunnen stopzetten

art 255, vijfde lid Gemeentewet

art. 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Eigenaren woningen, 

eigenaren niet woningen, gebruikers

NAW gegevenst, objectgegevens, 

contactgegevens, financiele gegevens, BSN, 

Medewerkers Financiele admin, 

GBLT, financieel adviseur, 

medewerker kwijtscheling (sociale 

zaken), insoventieregister

Nee max 10 jaar

Financien, planning en control Belastingen

Bepalen juiste vermelding van gebruikers  zodat 

deze aan het juiste object gekoppeld kunnen 

worden

Verwerken koppeling Burgerzaken; KvK-mutaties verwerken; leegstandcontrole Inspecteur/GBLT

Controle op volledigheid bij mutaties van gebruik / eigenaren niet-woningen. Juiste 

waarde en correcte eigenaar / gebruiker object bepalen. (de controle vindt plaats 

in het kader van heffing/invordering belastingen)

Artikel 220 - 229b Gemeentewet juncto art. 47-51 AWR 

(inlichtingenplicht); art. 31 Wet WOZ, artikel 37b wet WOZ 

(levering gegevens aan LV-WOZ) 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Eigenaren woningen, 

eigenaren niet woningen, gebruikers

NAW gegevenst, objectgegevens, 

contactgegevens, BSN, 
GBLT, landelijke voorziening WOZ Nee Maximaal 10 jaar

Financien, planning en control Waarderen
Aanmaken en definitief maken taxatieverslag 

WOZ-waarde 
Taxatieverslag aanmaken en digitaal delen met betrokkene (achter digi-d); voormelding Inspecteur/GBLT

Betrokkene inzicht geven in het taxatieverslag (onderbouwing waardering) met 

betrekking tot zijn eigendom / object

Artikel 220 - 220a-f Gemeentewet juncto art. 47-51 AWR 

(inlichtingenplicht); art. 31 Wet WOZ, artikel 37b wet WOZ 

(levering gegevens aan LV-WOZ) 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Eigenaren woningen, 

eigenaren niet woningen, gebruikers

NAW gegevens, objectgegevens, 

contactgegevens, BSN, 
GBLT, landelijke voorziening WOZ Nee Maximaal 10 jaar

Financien, planning en control Heffen Definiëren, aanmaken en definitief maken kohier Definiëren, aanmaken en definitief maken kohier
Inspecteur en Ontvanger 

GBLT

Inrichting belastingsysteem in kader van correcte aanslagverwerking en 

beschikking. Proefdraaien kohieren, controleren voordat ze definitief gemaakt 

worden. 

Art 8 Invorderingswet, juncto art 47 AWR (inlichtingenplicht); art. 

47b AWR, 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Eigenaren woningen, 

eigenaren niet woningen, gebruikers

NAW gegevens, objectgegevens, 

contactgegevens, BSN, 
GBLT Nee Maximaal 10 jaar

Financien, planning en control Heffen Reclame belasting Registratie en maken aanslagbiljet
Inspecteur en Ontvanger 

GBLT
Correcte oplegging reclamebelasting en handhaving daarop

art. 156 Gemeentewet juncto artt. 1  en 7 van de Wet op de BIZ 

juncto Verordening BI-zone Neptunusplein 2017 en Verordening BI-

zone Euterpeplein 2017

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Eigenaren en gebruikers niet 

woningen (winkelpanden) 

NAW gegevens, BSN nummer, financiele 

gegevens, geboortedatum
GBLT controleur Nee Maximaal 10 jaar

Financien, planning en control Heffen Hondenbelasting Aanmelden, afmelden en controle honden; opleggen of verminderen hondenbelasting
Inspecteur en Ontvanger (handhaving)

GBLT
Correcte oplegging hondenbelasting en handhaving daarop

artikel 226 Gemeentewet en de Verordening Hondenbelasting 

2017
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Hondeigenaren

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens

GBLT

Medewerker financien

Controleurs

Nee Maximaal 10 jaar

Financien, planning en control Heffen OZB - Rioolheffing Opstellen van een aanslagregel m.b.t. rioolheffing Ontvanger (heffing)/GBLT Correcte oplegging Rioolheffing artikel 228a Gemeenwet en Verordening Rioolheffing 2017
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Eigenaar/gebruiker

NAW gegevens, BSN nummer, 

geboortedatum en financiele gegevens
GBLT Nee Maximaal 10 jaar

Financien, planning en control Heffen Afvalstoffenheffing Registratie en maken aanslagbiljet
Inspecteur en Ontvanger

GBLT
Correcte oplegging Afvalstoffenheffing 

artikel 15.33 Wet Milieubeheer, Afvalstoffenverordening 2017 en 

Uitvoeringsbesluit Afvalstoffenverordening 2017
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Gebruiker

NAW gegevens, BSN nummer, 

geboortedatum en financiele gegevens
GBLT Nee Maximaal 10 jaar

Financien, planning en control Waarderen, heffen en invorderen
inboeken, verwerken bezwaar (schriftelijk / 

digitaal)
Bezwaar

Inspecteur  of Ontvanger (afhankelijk soort 

bezwaar)

GBLT

Registratie (tijdigheid vaststelling) en termijnvaststelling; werkverdeling 
Hoofdstuk  6 en 7 Awb juncto art 25 en 47 AWR (inlichtingenplicht); Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Eigenaar/gebruiker, gemachtigden

NAW gegevens, BSN nummer, financiele 

gegevens, gegevens in de correspondentie 

die de betrokkene vermeld

GBLT Nee
Uiterlijk 2 jaar na afhandelen bezwaar, tenzij er een 

wettelijke plicht is langer te bewaren

Financien, planning en control Waarderen, heffen en invorderen indienen en behandelen beroep Beroep (incl. hoger beroep en cassatie)
Inspecteur  of Ontvanger (afhankelijk soort 

beroep) GBLT
Indienen bij rechtbank, hof, HR, zitting bij rechtbank, hof, na uitspraak afhandeling

art 25 en 47 AWR (inlichtingenplicht); Wet WOZ art 31 hoofdstuk 8 

Awb (indien van toepassing)
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Eigenaar/gebruiker, gemachtigden

NAW gegevens, BSN nummer, financiele 

gegevens, gegevens in de correspondentie 

die de betrokkene vermeld

GBLT, gerechtelijke instanties die bij 

zaak betrokken zijn
Nee

Uiterlijk 2 jaar na afhandelen bezwaar, tenzij er een 

wettelijke plicht is langer te bewaren

Financien, planning en control Heffen Retourpost Onderzoek reden retour aanslagbiljet
Inspecteur en Ontvanger

GBLT

Aanslagbiljet alsnog correct verzenden  aan rechtmatige geadresseerde; 

impactanalyse van niet-tijdige bezorging

artikel 229, eerste lid, aanhef en onderdeel a en b van de 

Gemeentewet, Verordening leges 2017 en Tarieventabel
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
GBLT NAW gegevens, BSN nummer GBLT Nee max 10 jaar

Financien, planning en control Heffen en Invorderen
Automatische incasso  verwerken en uitvoeren, 

storno verwerken
Automatische incasso invoeren of muteren, en maandelijks uitvoeren Ontvanger/GBLT

Periodiek automatisch innen mogelijk maken en niet-innen beheren; 

storneringsbrieven verzenden

artikel 229, eerste lid, aanhef en onderdeel a en b van de 

Gemeentewet, Verordening leges 2017 en Tarieventabel
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Eigenaar/gebruiker

NAW gegevens, BSN nummer, financiele 

gegevens
GBLT, bank Nee max 10 jaar

Financien, planning en control Invorderen Automatische KWS Automatische kwijtschelding Ontvanger/GBLT
Burgers en zzp'ers die inkomsten minder of gelijk aan bijstandsniveau hebben, 

direct kwijtschelding te verlenen voor OZB, Riool, Afval en Hond. 

Artikel 255 Gemeentewet Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Gebruikers

NAW gegevens, BSN nummer, financiele 

gegevens (ook fiscaal), gezinssamenstelling
GBLT Nee max 10 jaar

Financien, planning en control Invorderen Kwijtscheldingen Inboeken, behandelen kwijtscheldingsaanvragen Ontvanger/GBLT
Burgers en zzp'ers die inkomsten minder of gelijk aan bijstandsniveau hebben, 

direct kwijtschelding te verlenen voor OZB, Riool, Afval en Hond. 

Artikel 255 Gemeentewet Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Gebruikers

NAW gegevens, BSN nummer, financiele 

gegevens (ook fiscaal), gezinssamenstelling
GBLT Nee max 10 jaar

Financien, planning en control
Financieel advies aan de interne 

organisatie
Financieel advies

Ondersteunen en adviseren van vakafdelingen ten aanzien van financiele kwesties en 

rechtmatigheidscontrole.

In het kader van het budgetrecht van de raad verantwoorden van budgetten in de 

planning en control documenten.

College, Burgemeester, Raad, Het ondersteunen van de budgethouder bij het beheren van het budget

(verwerking is noodzakelijk voor de uitvoering van een 

overeenkomst waarbij de betrokkene partij is)

artikel 6, eerste lid onder e AVG (zijnde de publiekrechtelijke taak 

van de adviesvragende vakafdeling)

artikel 6, eerste lid onder b AVG 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Aanvragers (BIBOB, Leges) Persoonsgegevens in ruime zin
Medewerker vakafdeling, 

medewerker financien, accountant
Nee

De bewaartermijn is afhankelijk van het product/project, 

waaraan het financieel advies ten goede komt. Het 

product/project bepaalt bewaartermijn.

Financien, planning en control
Financiën en Advies: 

Accountantscontrole
Accountantscontrole

Uitvoeren accountantscontrole, contact met de accountant (extern) onderhouden, stukken 

aanleveren aan accountant van vakadelingen, verwerken van de opelverlijst. Debiteuren 

en crediteteurenlijsten opleveren aan accountant 

Gemeenteraad Managementletter en Accountantsverklaring bij de jaarrekening van de gemeente Artikel 213 Gemeentewet
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Burgers

Medewerkers gemeente Dronten

contractpartijen

Persoonsgegevens in ruime zin
Externe accountant

Manager FPC
Nee 10 jaar conform selectielijst VNG

Financien, planning en control

Financiën en Advies: betaalbaar 

stellen van goedgekeurde facturen 

door mandaathouder

Crediteuren: betaalbaar stellen facturen

Handelingen beschrijven: aanmaken van een crediteur, het inboeken van de factuur, het 

doorboeken en betaalbaar stellen van de goedgekeurde factuur, het archiveren van de 

factuur. 

College van B&W Betalen van facturen, registreren van uitgaven t.b.v. financiële administratie artikel 6 lid 1 onder b AVG
Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG

Natuurlijke en niet-natuurlijke 

personen

NAW, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, KvK

Crediteurenadministratie, accountant, 

betreffende vakafdeling
Nee

7 jaar (conform artikel 52 Algemene wet op de 

Rijksbelastingen)  

Financien, planning en control

Financiën en Advies: betaalbaar 

stellen van goedgekeurde facturen 

door mandaathouder

Crediteuren: betaalbaar stellen facturen

Handelingen beschrijven: aangeleverde informatie over stembureauleden en aan de hand 

daarvan aanmaken van een crediteur, het inboeken van de factuur, het doorboeken en 

betaalbaar stellen van de goedgekeurde factuur, het archiveren van de factuur. 

College van B&W Uitbetaalvergoeding aan stembureauleden artikel 6, eerste lid onder b AVG 
Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG
Stembureauleden NAW, BSN, financiele gegevens Crediteurenadministratie, accountant Nee

7 jaar (conform artikel 52 Algemene wet op de 

Rijksbelastingen)  

Financien, planning en control

Financiën en Advies: betaalbaar 

stellen van goedgekeurde facturen 

door mandaathouder

Crediteuren: betaalbaar stellen facturen

Handelingen beschrijven: leerlingenvervoer en aan de hand daarvan aanmaken van een 

crediteur, het inboeken van de factuur, het doorboeken en betaalbaar stellen van de 

goedgekeurde factuur, het archiveren van de factuur. 

College van B&W Uitbetaalvergoeding leerlingenvervoer artikel 6, eerste lid onder b AVG 
Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG
Aanvrager NAW, BSN, financiele gegevens Crediteurenadministratie, accountant Nee

7 jaar (conform artikel 52 Algemene wet op de 

Rijksbelastingen)  

Financien, planning en control

Financiën en Advies: betalen van 

goedgekeurde facturen door 

mandaathouder

Crediteuren: betalen facturen Betaalbaar stellen aan de bank College van B&W Fiat geven om de betaling daadwerkelijk te laten uitvoeren artikel 6, eerste lid onder b AVG 
Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG

Natuurlijke en niet-natuurlijke 

personen

NAW, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, KvK
Bank, medewerker financien Nee

7 jaar (conform artikel 52 Algemene wet op de 

Rijksbelastingen)  

Financien, planning en control
Financiën en Advies: autoriseren van 

de medewerker
autoriseren van de medewerker Contact opnemen met de banken om bankpas aan te vragen College van B&W Er moet worden betaald, dus er is een bankpas nodig artikel 6, eerste lid onder b AVG 

Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG
Medewerkers Persoonsgegevens ID, paspoort of rijbewijs Bank, medewerker financien Nee

7 jaar (conform artikel 52 Algemene wet op de 

Rijksbelastingen)  

Financien, planning en control
Financiën en Advies: boeken van 

leningen SVn
Boekingen SVn

Geld overmaken naar SVn, jaarlijks tussenrekening controleren en boeken naar de juiste 

begrotingsnummers
College van B&W Controle werkzaamheden ten aanzien van de verstrekte leningen artikel 6, eerste lid onder b AVG 

Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG
Aanvrager SVn leningen NAW, financiele gegevens Medewerker financien Nee

7 jaar (conform artikel 52 Algemene wet op de 

Rijksbelastingen)  



Team/afdeling Taak afdeling Naam verwerking Verwerkingsactiviteit Verwerkingsverantwoordelijke Verwerkingsdoel Grondslag verwerking Wettelijke grond Categorieënbetrokkenen Categorieën persoonsgegegens Categorie ontvangers

Doorgifte aan een derde 

land of internationale 

organisatie?

Bewaartermijn

Financien, planning en control

Financiën en Advies: 

hypotheekverstrekking aan 

medewerkers

Hypotheekverstrekking aan medewerkers Ieder half jaar nota voor aflossing en rente opstellen aan de medewerker met hypotheek College van B&W Het beheren van geldleningen artikel 6, eerste lid onder b AVG 
Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG
Medewerkers

NAW, financiele gegevens, BSN, 

geboortedatum
Medewerker financien Nee Looptijd van de lening + 7 jaar 

Financien, planning en control
Financiën en Advies: innen van 

facturen
Debiteuren / innen facturen 

Handelingen beschrijven: aanmaken van een debiteur, inboeken van de factuur, het 

versturen van een factuur en registreren van de inkomst / afletteren, archiveren van de 

factuur. 

College van B&W Registeren inkomsten t.b.v. financiële administratie artikel 6, eerste lid onder b AVG 
Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG

Natuurlijke en niet-natuurlijke 

personen

NAW, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, KvK
Debiteurenadministratie, accountant Nee

7 jaar (conform artikel 52 Algemene wet op de 

Rijksbelastingen) 

Financien, planning en control Financiën en Advies: aanmaningen Debiteuren / innen facturen 
Indien het registreren van de inkomst niet lukt, dan wordt er een aanmaning verstuurd. 

Uiteindelijk kan er een deurwaarder worden ingezet.
College van B&W Registeren inkomsten t.b.v. financiële administratie artikel 6, eerste lid onder b AVG 

Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG

Natuurlijke en niet-natuurlijke 

personen

NAW, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, KvK 

Debiteurenadministratie, accountant, 

deurwaarder
Nee

7 jaar (conform artikel 52 Algemene wet op de 

Rijksbelastingen) 

Financien, planning en control Applicatiebeheer
Het beheer en inrichten van de applicatie 

Key2Financien
Autoriseren medewerkers en het zorgen voor updates van het pakket College van B&W Autorisatie, rollen en rechten op netwerk en applicaties artikel 6, eerste lid onder b AVG 

Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG
Medewerkers Naam Applicatie beheerder Nee Niet langer dan nodig voor de verwerking

Functionaris gegevensbescherming Toezichthouden Het toezicht houden op wetgeving 
Het toezien op naleving van de AVG, en andere EUwet- en regelgeving en nationale 

bepalingen omtrent gegevensbescherming;
College van B&W

Toezichthouden op de interne organisatie ten aanzien van de implementatie van 

de AVG, en andere EUwet- en regelgeving en nationale bepalingen omtrent 

gegevensbescherming

Artikel 39 AVG
Wettelijke verplichting

artikel 6, eerste lid onder c AVG

Alle personen waarvan 

persoonsgegevens tijdens de 

uitoefening van de taak worden 

verwerkt

Persoonsgegevens in de ruimste zin Functionaris gegevensbescherming Nee Niet langer dan nodig voor de verwerking

Griffie Verwerken ingekomen stukken Lijst ingekomen stukken (LIS)
Ingekomen post voor raad verwerken in de digitale leeskamer

Eventueel openbare publicatie in SIM bestuur
Gemeenteraad Informeren Raadsleden en de gemeente via  applicatie

Artikel 107e Gemeentewet, Reglement van orde van de raad art. 

22

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Inbrenger van poststuk

persoonsgegevens in de ruimste zin

Inhoud brief

Raadsleden

Griffier

Collegeleden

Medewerkers gemeente

Nee

uiterlijk 5 jaar nadat de betrokken gegevens zijn 

opgenomen, tenzij er een andere wettelijke bewaarplicht 

geldt

Griffie
Insprekers / genodigden voor o.a. 

raadscommissies
Raadscommissies en overige bijeenkomsten Registratie aanmelding insprekers en plaatsing audio opname in applicatie SIM Gemeenteraad Informeren Raadsleden en de gemeente via  applicatie Artikel 107e Gemeentewet, Reglement van orde van de raad 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Ondubbelzinnige toestemming

artikel 6, eerste lid onder a AVG voor het openbaar 

maken van de naam vanbetrokkene

Genodigde/inspreker
NAW, contactgegevens, 

(organisatiegegevens) 

Raadsleden

Griffier

Collegeleden

Medewerkers gemeente

Live uitzending=openbaar

Nee

uiterlijk 5 jaar nadat de betrokken gegevens zijn 

opgenomen, tenzij er een andere wettelijke bewaarplicht 

geldt

Griffie
(Verwerven en) registeren van 

(nieuwe) medewerkers

(Verwerven en) registeren van (nieuwe) 

medewerkers

(Verwerven en) registeren van (nieuwe) medewerkers:

raadsleden, buitengewone fractieleden, fractieassistenten, 

(externe) griffiemedewerkers

College van B&W
Zorgen voor faciliteiten en geldelijke voorzieningen (bij raadsleden voor 

vergoeding)
Artikel 107e Gemeentewet, Reglement van orde van de raad 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Raadsleden, burgerraadsleden, 

fractieassistenten, 

(externe) griffiemedewerkers

NAW gegevens, contactgegevens

openbaar gegeven

Griffier

Personeelszaken

Raadsleden

openbaar

Nee

uiterlijk 5 jaar nadat de betrokken gegevens zijn 

opgenomen, tenzij er een andere wettelijke bewaarplicht 

geldt

Griffie Presentielijst raadsvergadering
Presentielijst bijhouden van aanwezig raadsleden 

bij raadsvergadering
Tekenen voor aanwezigheid bij raadsvergadering Gemeenteraad Duidelijkheid over aanwezige raadsleden bij besluitvorming van de raad Artikel 20 lid 1 Gemeentewet

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Raadsleden, burgerraadsleden, 

fractieassistenten, 

(externe) griffiemedewerkers

NAW gegevens openbaar Nee Permanent, na 20 jaar overdragen aan Archief Eemland

Griffie

Publicatie "andere functies" 

raadsleden op gemeentelijke 

website

Publicatie gegevens raadsleden op gemeentelijke 

website (andere functies, contactgegevens)
Publiceren  nevenfuncties Gemeenteraad

In verband met mogelijke tegenstrijdigheid van belangen die kan ontstaan, dienen 

raadsleden op grond van de Gemeentewet zowel hoofd- als nevenfuncties 

openbaar te maken. 

Kieswet V3

Artikel 12 lid 1 Gemeentewet

Artikel 12 lid 2 Gemeentewet

Art. 2 Verordening Bestuurlijke integriteit

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Raadsleden, burgerraadsleden, 

fractieassistenten, 

(externe) griffiemedewerkers

NAW gegevens openbaar Nee zittingsperiode raadsleden

Griffie

Publicatie "financieel belang" 

raadsleden (openbaar en voor 

derden raadpleegbaar)

Publicatie gegevens raadsleden op gemeentelijke 

website 

Publiceren "financieel belang" in ondernemingen en organisaties waarmee de gemeente 

zakelijke betrekkingen onderhoudt
Gemeenteraad Toetsen integriteit

Artikel 15, derde lid Gemeentewet

Artikel 2 verordening Bestuurlijke integriteit

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Raadsleden, burgerraadsleden, 

fractieassistenten, 

(externe) griffiemedewerkers

NAW gegevens openbaar Nee zittingsperiode raadsleden

Griffie

Publicatie contactgegevens 

raadsleden, buitengewone 

fractieleden op gemeentelijke 

website en in papieren flyer 

gemeentebestuur

Publicatie gegevens raadsleden op gemeentelijke 

website (andere functies, contactgegevens)
Publiceren contactgegevens (zodat inwoners hen kunnen benaderen) Gemeenteraad Informeren stad over contactgegevens raadsleden Hoofdstuk 2 Gemeentewet

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Raadsleden, burgerraadsleden, 

fractieassistenten, 

(externe) griffiemedewerkers

NAW gegevens openbaar Nee zittingsperiode raadsleden

Griffie
Jaarlijkse controle 

fractievergoedingen
Jaarlijkse controle fractievergoedingen Controleren rechtmatige besteding fractiemiddelen Gemeenteraad

Goedkeuring op rechtmatige besteding en terugvordering op onrechtmatige 

besteding fractiemiddelen

Artikelen 95 en 96 van de Gemeentewet; rechtspositiebesluit raads- 

en commissieleden. Verordening fractieverg. 2015

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Raadsleden, burgerraadsleden, 

fractieassistenten, 

(externe) griffiemedewerkers

NAW gegevens, contactgegevens

financiele gegevens

Presidiumleden

Griffier
Nee zittingsperiode raadsleden

Griffie Insprekers Kadernota / Begroting Inspraak Kadernota / Begroting Aanschrijven organisaties Gemeenteraad Betrokken organisaties actief informeren over mogelijkheid tot inspraak Artikel 107e Gemeentewet, Reglement van orde van de raad 

Ondubbelzinnige toestemming

artikel 6, eerste lid onder a AVG

Uitvoering publieke taak

Artikel 6, eerste lid onder e AVG

Genodigde/insprekers NAW gegevens, contactgegevens

Raadsleden

Griffier

Collegeleden

Medewerkers gemeente

Live uitzending=openbaar

Nee
niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Griffie Visitekaartjes raadsleden Aanvragen visitekaartjes raadsleden Verwerken aanvraag visitekaartjes raadsleden Gemeenteraad Realisatie visitekaartjes raadsleden Artikel 6, eerste lid onder a AVG
Ondubbelzinnige toestemming

artikel 6, eerste lid onder a AVG
Raadsleden NAW gegevens, contactgegevens Drukkerij Nee

niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Griffie

Registeren, bewaren, behandelen, 

afhandelen, vernietigen van een 

klacht

Afhandelen klacht die gericht is aan griffie of een 

medewerker daarvan of raadslid
Registeren, bewaren, behandelen, afhandelen, vernietigen van een klacht Griffier De klacht in behandeling nemen en de indiener van een antwoord voorzien. Hfst 9 Awb 

Wettelijke verplichting

artikel 6, eerste lid onder c AVG
Indiener klacht

NAW gegevens, contactgegevens, 

gegevens inzake de klacht

Raadsleden

Griffier

Collegeleden

Medewerkers gemeente

Nee
pgg worden verwijderd in beginsel uiterlijk twee jaar 

nadat de klacht is afgehandeld

Griffie Betalen van burgerraadsleden Periodieke betaling vrijwillegersvergoeding Registreren, bewaren, behandelen en uitbetalen van de periodieke vergoeding Griffier Het uitbetalen van de periodieke vrijwilligersvergoeding van de burgerraadselen Verordening fractievergoeding 2015
Uitvoering publieke taak

artikel 6, eerste lid onder e

Burgerraadsleden

fractie assistent

NAW gegegevens, contactgegevens, BSN 

nummer, financiele gegevens

Afdeling financien

Griffie
Nee 7 jaar

Groen technisch beheer Begrafenissen laten plaatsvinden
Aannemen en het laten plaatsvinden van een 

begrafenis
Aannemen, behandelen en het laten plaatsvinden van een begrafenis en facturering College van B&W

Uitvoering geven aan de Wet op de lijkbezorging en ervoor zorgdragen dat er 

gelegenheid is tot begraven

Artikel 35 en 56 Wet op de Lijkbezorging, 

Verordening begraafplaatsrechten 2018

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Rechthebbende en belanghebbende, 

uitvaartleider

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, relatie tot overledene

Medewerker 

begraafplaatsadministratie
Nee

geen aanknopingspunten in selectielijst VNG, dus niet 

langer dan noodzakelijk voor het doel van de verwerking

Groen technisch beheer

Het verlenen van een uitsluitend 

recht Het verzoek tot verlenen van een uitsluitend recht
Het verlenen van een uitsluitend recht tot het begraven of het bijzetten van een asbus in 

een particulier graf of tot het bijzetten van een urn in een urnengraf, -nis of -tuin
College van B&W Uitvoering geven aan artikel 28 van de Wet op de lijkbezorging

Artikel 28 Wet op de Lijkbezorging, Verordening 

begraafplaatsrechten 2018

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Rechthebbende

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, relatie tot overledene

Medewerker 

begraafplaatsadministratie
Nee

geen aanknopingspunten in selectielijst VNG, dus niet 

langer dan noodzakelijk voor het doel van de verwerking

Groen technisch beheer
Het verlengen van uitsluitende 

rechten

Aanschrijven en desgewenst verlengen van 

rechten op particuliere graven, urnengraven en 

urnennissen

Het verlengen van uitsluitende rechten College van B&W Uitgeven extra termijn na x-jaren
artikel 28 Wet op de Lijkbezorging, Verordening 

begraafplaatsrechten 2018

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Rechthebbende

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, relatie tot overledene

Medewerker 

begraafplaatsadministratie
Nee

geen aanknopingspunten in selectielijst VNG, dus niet 

langer dan noodzakelijk voor het doel van de verwerking

Groen technisch beheer
Het overschrijven van verleende 

rechten op een particulier recht

Het op verzoek van een rechthebbende 

overschrijven van een recht

Het op verzoek van een rechthebbende overschrijven van een recht op naam van een 

natuurlijk persoon of rechtspersoon
College van B&W Overschrijving van verleende rechten

artikel 16 Verordening voor het crematorium en de gemeentelijke 

begraafplaatsen 2011
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Rechthebbende

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, relatie tot overledene

Medewerker 

begraafplaatsadministratie
Nee

geen aanknopingspunten in selectielijst VNG, dus niet 

langer dan noodzakelijk voor het doel van de verwerking

Groen technisch beheer
Het afstand doen van het recht op 

een particulier graf

Het op verzoek van een rechthebbende van het 

graf beëindigen van het contract / huur van het 

graf

Het op verzoek van een rechthebbende om afstand te doen van het recht op een 

particulier graf
College van B&W Afstand doen van rechten

Verordening voor het crematorium en de gemeentelijke 

begraafplaatsen 2012 en de Wet op de Lijkbezorging

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Rechthebbende

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, relatie tot overledene

Medewerker 

begraafplaatsadministratie
Nee

geen aanknopingspunten in selectielijst VNG, kopie 

legitimatiebewijs dat meegezonden wordt, kan vernietigd 

worden nadat identiteit aan de hand daarvan is 

vastgesteld

Groen technisch beheer Vergunning gedenkteken
Aanvraag, toekennen of afwijzen van een 

vergunning voor plaatsen van een grafmonument

Vergunningsaanvraag in behandeling nemen, toekennen vergunning: Voor het plaatsen 

van een monument dient de rechthebbende of belanghebbende van het graf een 

aanvraag in te dienen. Monument wordt getoetst aan enkele eisen

College van B&W Grafmonumenten op de begraafplaats aan gestelde eisen laten voldoen
Artikel 18 Verordening voor het crematorium en de gemeentelijke 

begraafplaatsen 2011

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Rechthebbende of belanghebbende

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, relatie tot overledene

Medewerker 

begraafplaatsadministratie
Nee

geen aanknopingspunten in selectielijst VNG, dus niet 

langer dan noodzakelijk voor het doel van de verwerking

Groen technisch beheer Verwijderen grafbedekking
Het op verzoek van de rechthebbende 

verwijderen van de grafbedekking

Na afstand van het grafrecht verzoekt de rechthebbende het monument te verwijderen 

van het graf
College van B&W Graf gereed maken voor  nieuwe uitgifte en eventuele ruiming van het graf

Artikel 21 Verordening voor het crematorium en de gemeentelijke 

begraafplaatsen 2012

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Rechthebbende of belanghebbende

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, relatie tot overledene

Medewerker 

begraafplaatsadministratie
Nee

geen aanknopingspunten in selectielijst VNG, dus niet 

langer dan noodzakelijk voor het doel van de verwerking

Groen technisch beheer Opgraven Opgraven 
Het opgraven van een lijk met een vergunning van de burgemeester danwel met 

toestemming van de rechthebbende op het graf
College/Burgemeester Opgraven stoffelijke resten en herbegraven of cremeren

Artikel 29 Wet op de Lijkbezorging 

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Rechthebbende of belanghebbende

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, relatie tot overledene

Medewerker 

begraafplaatsadministratie
Nee

1 jaar o.b.v. Selectielijst VNG (wat betreft het verlof van 

de burgemeester)

Groen technisch beheer Ruimen van een graf Ruimen van een graf
Het ruimen van een graf op last van de houder van de begraafplaats, danwel met 

toestemming van de rechthebbende van het particuliere graf
College/Burgemeester Ruiming van een graf

Artikel 31 Wet op de Lijkbezorging

artikel 22 Verordening voor het crematorium en de gemeentelijke 

begraafplaatsen 2011

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Rechthebbende of belanghebbende

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, relatie tot overledene

Medewerker 

begraafplaatsadministratie
Nee

geen aanknopingspunten in selectielijst VNG, dus niet 

langer dan noodzakelijk voor het doel van de verwerking

Groen technisch beheer Asbestemming en bewaring van as Aanvraag asbestemming Bepalen bestemming van de as in een urnennis of urnengraf en facturering College van B&W Na de crematie: het geven van een nieuwe bestemming van de as Artt. 58-66 Wet op de Lijkbezorging
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Rechthebbende

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, relatie tot overledene

Medewerker 

begraafplaatsadministratie
Nee

geen aanknopingspunten in selectielijst VNG, dus niet 

langer dan noodzakelijk voor het doel van de verwerking

Groen technisch beheer Applicatiebeheer
Het beheer en inrichten van de applicatie 

Key2Begraven
Inrichting en beheer applicatie Key2Begraven College van B&W Het ordelijk administreren van alle verwerkingen omtrent het proces begraven. Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Medewerkers, Raadsleden en 

Burgerraadsleden Gemeente Dronten

NAW gegevens, politieke voorkeur (is 

openbaar gegeven)
Applicatiebeheerder Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Groen technisch beheer Voorlichting informatie
Het verstrekken van informatie met betrekking tot 

graven, grafrechten, asbestemmingen etc. 
Bij vraag om informatie dat betrekking heeft op rechthebbende van een graf College van B&W

Het op aanvraag (telefonisch, per email of op afspraak) geven van informatie over 

uitvaarten, graven en asbestemmingen

Art. 50 en 65 Wet op de lijkbezorging en art 10 Besluit op 

Lijkbezorging

Indien gevraagde informatie betrekking heeft op rechthebbende 

artikel 6, eerste lid onder e AVG

artikel 6, eerste lid onder a AVG
Rechthebbende

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN, relatie tot overledene

Medewerker 

begraafplaatsadministratie
Nee

niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Groen technisch beheer Beeldbepalende bomen Lijst beeldbepalende bomen
Het opstellen van een lijst met daarop beeldbepalende bomen en het bijhouden van een 

logboek betreffende het onderhoud
College van B&W Het in stand houden van beeldbepalende bomen Artikel 4:11 APV 

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Particulieren met de beeldbepalende 

bomen op het erf
NAW, contactgegevens

Uitvoerder boomverzorging, 

medewerkers boomverzorging, 

manager GB

Nee
niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Groen technisch beheer Buitensport accomodaties Onderhoud van sportvelden Het groen/ en civieltechnisch beheren van de buitenaccomodaties College van B&W
Het beschikbaar houden van de sportvelden in gemeentelijk eigendom door deze 

te onderhouden
Publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG Vertegenwoordigers van 

sportvereniging
NAW gegevens, contactgegevens

Werkvoorbereider toezichthouder 

(van de gemeente)

Aannemer

Nee
niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Groen technisch beheer Wijkgericht werken/Samen actief Samen actief Inschrijven voor acties in de wijk College van B&W
Vergroten van de saamhorigheid binnen de wijken, zodat burgers zich veilig voelen 

en elkaar weten te vinden. 
Publiekrechtelijke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Burger die inschrijven op de 

beschikbare acties

NAW gegevens, contactgegevens, 

handtekeningen voor ondersteunen van de 

aanvraag

Medewerker wijkgericht werken Nee Niet langer dan nodig voor de verwerking

Groen technisch beheer Wijkgericht werken/Samen actief Samen actief Plaatsen interview in media College van B&W
Vergroten van de saamhorigheid binnen de wijken, zodat burgers zich veilig voelen 

en elkaar weten te vinden. 
Publiekrechtelijke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Initiatiefnemer buurtactie NAW, contactgegevens

Medewerker wijkgericht werken

journalist
Nee Niet langer dan nodig voor de verwerking

Groen technisch beheer Wijkgericht werken/Samen actief Samen actief Social media College van B&W
Vergroten van de saamhorigheid binnen de wijken, zodat burgers zich veilig voelen 

en elkaar weten te vinden. 
Publiekrechtelijke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Burgers die hebben deelgenomen 

aan samen actief

Straat waar actie plaats vind, 

beeldmateriaal

Medewerker wijkgericht werken

Bezoekers social media van de 

gemeente

Nee Eeuwig

Groen technisch beheer Wijkgericht werken/Samen actief Samen actief Verstrekken van bewonersbudget voor initiatieven in de wijk College van B&W
Vergroten van de saamhorigheid binnen de wijken, zodat burgers zich veilig voelen 

en elkaar weten te vinden. 
Publiekrechtelijke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Burgers die een aanvraag doen voor 

een bewonersbudget

NAW gegevens, contactgegevens, BSN 

(Digid inlog), geboortedatum, Financiele 

gegevens

Medewerker wijkgericht werken

Medewerker financien
Nee 5 jaar

Informatie management-kwaliteit en 

statistiek
Verhuiscijfers verwerken Verhuiscijfers leveren

Cijfers omtrent verhuizingen analyseren en rapporteren op aantallen aan 

beleidsmedewerker wonen ten behoeve van het toetsen van beleidseffectiviteit 
College van B&W

Op basis van aangeleverde cijfers de effectiviteit beoordelen van het beleid op het 

gebied van woningbouw in de gemeente Dronten. (waar de herkomst ligt van 

nieuw gevestigde inwoners in nieuwbouwwoningen 

Woonvisie, artikel 22 GW/Woningwet,
Uitvoering publiekrechtelijke taak 

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Huizenkopers (nieuwbouw)

NAW gegevens, BSN, geboortegegevens, 

etniciteit, leeftijdgegevens, geslacht, 

huwelijkse staat, gezinsverhoudingen, 

Beleidsmedewerker wonen Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Informatiemanagement Gegevensbeheer
Het beheren van de gegevens in Nedbrowser 

(Dronten Maps)

Het autoriseren van medewerkers voor de algemene omgeving van Dronten maps. 

(automatisch) en het specifiek toewijzen van autorisatie op basis van benodigde 

beschikbaarheid

College van B&W
Faciliteren van medewerkers inzake de gegevens die zij nodig hebben voor het 

uitvoeren van hun taken.
Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Medewerker die autorisatie 

aanvraagt
Inloggegevens Gegevensbeheerder Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Informatiemanagement Gegevensbeheer NedGeodataWarehous (NGdW) Het autoriseren van medewerkers. College van B&W Het toegang verlenen op de diverse Datasets op basis van werkzaamheden Gerechtvaardigd belang
Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
Natuurlijke personen Objectgegevens (basis en kernregistraties)

Applicatiebeheerder

medewerkers van vakafdelingen 

(kunnen raadpegen)

nee
Eeuwig (Oracle, alle bestaande en vervallen objecten 

worden bewaard)

Informatiemanagement Gegevensbeheer
Het inlezen van gegevens vanuit diverse bronnen 

in NedMagazijn

Vanuit verschillende, door anderen beheerde bronnen informatie inlezen (zoals kadastrale 

informatie en handelsregister) met als doel deze via de geo-viewer aan medewerkers te 

kunnen tonen

College van B&W
Faciliteren van medewerkers inzake de gegevens die zij nodig hebben voor het 

uitvoeren van hun taken.
Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
Natuurlijke personen NAW-gegevens

Applicatiebeheerder, medewerkers 

van vakafdelingen (kunnen 

raadplegen)

Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Informatiemanagement- Dienst 

informatie voorziening
Archivering Archivering Het archiveren van stukken in dossiers, zowel fysiek als digitaal College van B&W

(Uit)voeren van de administratieve organisatie, alswel het voldoen aan de 

bewaarplicht / archiefwet
Artikel 3 Archiefwet 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Burgers, organisaties in brede zin, 

overheden

NAW gegevens, BSN, ID bewijs, financiele 

gegevens, vermogenspositie (ook van 

familieleden), gegevens omtrent 

bewindvoering, rechtbank bescheiden, 

curatelegegevens.

Medewerkers DIV Nee
Volgens Archiefwet, conform selectielijsten, periode 

variërend tussen 1 jaar en permanent. 

Informatiemanagement- Dienst 

informatie voorziening
Vernietigingslijsten opstellen

Het opstellen van vernietigingslijsten ten behoeve 

van vernietiging van dossiers

Het opstellen van vernietigingslijsten, hierop komen de dossier omschrijvingen welke ook 

persoonsgegevens kunnen bevatten, ter besluitvorming aanbieden, getekende 

vernietigingslijsten bewaren in het Flevolands archief

College van B&W
(Uit)voeren van de administratieve organisatie, alwel het voldoen aan de 

bewaarplicht / archiefwet
Artikel 3 Archiefwet 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Burgers, organisaties in brede zin, 

overheden

NAW gegevens, BSN, ID bewijs, financiele 

gegevens, vermogenspositie (ook van 

familieleden), gegevens omtrent 

bewindvoering, rechtbank bescheiden, 

curatelegegevens.

Het Flevolands archief, gemeente 

secretaris als zorgdrager, 

medewerkers DIV, manager afdeling 

Informatiemanagement, teamleider 

vakinhoudelijke teams

Nee 20 jaar, daarna het Flevolands archief

Informatiemanagement- Dienst 

informatie voorziening
Overdrachtslijsten opstellen

Het opstellen van overdrachtslijsten ten behoeve 

van de overdacht van te bewaren archieven aan 

Flevolands arcief

Het opstellen van overdrachtlijsten t.b.v. de overbrenging van permanent te bewaren 

dossiers naar Flevolands archief
College van B&W

(Uit)voeren van de administratieve organisatie, alswel het voldoen aan de 

bewaarplicht / archiefwet. Deze lijsten zijn een opsomming van de over te dragen 

dossiers en de inhoud van deze dossiers

Artikel 3 Archiefwet 
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Burgers waarvan de gegevens  

aanwezig zijn op de overdrachtslijsten

NAW gegevens, BSN, ID bewijs, financiele 

gegevens, vermogenspositie (ook van 

familieleden), gegevens omtrent 

bewindvoering, rechtbank bescheiden, 

curatelegegevens.

Het Flevolands archief, gemeente 

secretaris als zorgdrager, 

medewerkers DIV, manager afdeling 

Informatiemanagement, teamleider 

vakinhoudelijke teams

Nee

Volgens Archiefwet, Permanente bewaring 

overeenkomstig VNG selectielijst

Informatiemanagement- Dienst 

informatie voorziening
Overdracht aan Flevolands archief

Het overbrengen van de dossiers naar het 

Flevolands archief

Het vervoeren van dossiers van de dossierbewaarplaats op locatie in het gemeentehuis 

in Dronten, naar het Flevolands archief voor verdere bewaring van de dossiers
College van B&W

(Uit)voeren van de administratieve organisatie, alswel het voldoen aan de 

bewaarplicht / archiefwet
Artikel 3 Archiefwet 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Burgers waarvan de gegevens in de 

over te dragen dossiers aanwezig zijn

NAW gegevens, BSN, ID bewijs, financiele 

gegevens, vermogenspositie (ook van 

familieleden), gegevens omtrent 

bewindvoering, rechtbank bescheiden, 

curatelegegevens.

Het Flevolands archief, gemeente 

secretaris als zorgdrager, 

medewerkers DIV, manager afdeling 

Informatiemanagement, teamleider 

vakinhoudelijke teams

Nee
Volgens Archiefwet, conform selectielijsten, periode 

variërend tussen 1 jaar en permanent. 

Informatiemanagement- Dienst 

informatie voorziening
Informatie verstrekking Verstrekken opgevraagde archiefstukken Het verstrekken van gevraagde informatie over en uit gearchiveerde dossiers. College van B&W

Het geven van informatie aan de belanghebbende/opvrager. Het uitlenen van 

dossiers. 
Artikel 108 juncto artikel 160, eerste lid van de Gemeentewet 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Betrokkenen waarvan de gegevens 

zich bij de opgevraagde informatie 

bevindt. 

Gegevens in zeer ruime zin. 
Medewerkers afdeling DIV

Belanghebbende/opvrager
Nee n.v.t.

Informatiemanagement- Dienst 

informatie voorziening
Archief vernietiging

Vernietiging vertrouwelijke stukken in containers 

van  archiefvernietiger
Het daadwerkelijk vernietigen van gemeentelijke dossiers College van B&W Het voldoen aan de bewaarplicht / archiefwet. Vernietigingsplicht Artikel 3 Archiefwet 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Personen waarvan de gegevens in de 

dossiers voorkomen
Gegevens in zeer ruime zin. 

Medewerkers afdeling DIV

Leverancier vernietigingssysteem
Nee n.v.t.



Team/afdeling Taak afdeling Naam verwerking Verwerkingsactiviteit Verwerkingsverantwoordelijke Verwerkingsdoel Grondslag verwerking Wettelijke grond Categorieënbetrokkenen Categorieën persoonsgegegens Categorie ontvangers

Doorgifte aan een derde 

land of internationale 

organisatie?

Bewaartermijn

Informatiemanagement- Dienst 

informatie voorziening
Postregistratie en verwerking Postregistratie en verwerking

Postregistratie van fysieke en digitale post. 

Inboeken in het Document Managent Systeem  

Verzenden van kopie ingekomen stuk naar behandelende afdeling, 

Archivering origineel. 

College van B&W

Het ervoor zorgdragen dat ingekomen brieven en e-mail op de juiste manier 

geregistreerd worden en bij de juiste behandelaars terecht komen. 

Door registratie zijn deze stukken altijd terug te vinden in de werkvoorraad en 

archieven.

Artikel 108 juncto artikel 160, eerste lid van de Gemeentewet
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Personen die de stukken hebben 

verstuurd via fysieke en digitale 

kanalen

Gegevens in zeer ruime zin. 

Medewerkers DIV, 

werkverdelers teams, behandelaars

ontvanger van de poststukken

Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking, met 

uitzondering van termijnen volgens Archiefwet, conform 

selectielijsten, periode variërend tussen 1 jaar en eeuwig. 

Informatiemanagement- Dienst 

informatie voorziening

Ter beschikking stellen (niet-

openbare) archiefbescheiden
Ter beschikking stellen  archiefbescheiden

Het nemen van een besluit door de gemeentearchivaris namens het college, naar 

aanleiding van een verzoek dat betrekking heeft op een tijdelijke ontheffing 

openbaarheidsbeperking

College van B&W Het om moverende redenen beschikbaar maken van niet openbare informatie. 
art. 15 derde lid Archiefwet Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Verzoeker, personen die op 

documenten voorkomen die worden 

opgevraagd

Gegevens in zeer ruime zin. 
Medewerkers afdeling informatie 

management (archief en ict)
Nee

Bewaren in het beheer dossier van het desbetreffende 

archief zo lang dit niet openbaar is. 

Informatiemanagement- Dienst 

informatie voorziening

Acquisitie particuliere archieven en 

opname overheidsarchieven
Acquisitie Inhoudelijk beoordelen van archiefbescheiden voor opname in de archiefbewaarplaats College van B&W Opnemen van archiefbescheiden

Artikel 30 en 32 Archiefwet 

artikel 27 Besluit Informatiebeheer 2017 
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Personen die voorkomen op stukken 

die worden gearchiveerd
Gegevens in zeer ruime zin. 

Medewerkers Document 

informatievoorziening, leverancier 

software

Nee Eeuwig

Informatiemanagement- Dienst 

informatie voorziening

Vernietigingslijsten beoordelen en 

accorderen

Het beoordelen en accorderen van 

vernietigingslijsten ten behoeve van vernietiging 

van dossiers, aangeleverd door in een 

excelbestand of op papier door DIV

Het beoordelen van vernietigingslijsten, hierop komen de dossier omschrijvingen welke 

ook persoonsgegevens kunnen bevatten, ter besluitvorming aanbieden, getekende 

vernietigingslijsten bewaren in archief IDA en van het Flevolands archief

College van B&W
(Uit)voeren van de administratieve organisatie, alswel het voldoen aan de 

bewaarplicht / archiefwet
artikel 3 en 5 Archiefwet

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Personen waarvan de gegevens in de 

dossiers voorkomen
Gegevens in zeer ruime zin. 

Medewerkers document informatie 

voorzieninig
Nee Eeuwig 

Informatiemanagement- Dienst 

informatie voorziening

Informatie verstrekking 

bouwdossiers
Het verstrekken van gegevens uit bouwdossiers

De persoonsgegevens van de ter inzage gevraagde bouwdossiers worden verwijderd 

voordat inzage wordt verleend
College van B&W Het beschermen van de persoonsgegevens tegen inzage door onbevoegdheden Artikel 108 juncto artikel 160, eerste lid van de Gemeentewet 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Betrokkenen waarvan de gegevens 

zich bij de opgevraagde informatie 

bevindt. 

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN nummer, Digid inlog

Aanvraag, beschikking, tekeningen, 

sonderingen, consructie berekeningen

Medewerker dient informatie 

voorziening
Nee n.v.t. 

Informatiemanagement-FAB Applicatiebeheer Het beheren van de applicatie Corsa

Inrichten en beheer inclusief updates van de applicatie, waaronder het testen van de 

werking en het ondersteunen van de medewerkers van de gemeente Dronten. Het 

autoriseren van medewerkers. 

College van B&W
Het juist laten werken van de applicatie en het leveren van ondersteuning van de 

bedrjfsprocessen
Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Natuurlijke en niet natuurlijke 

personen
Persoonsgegevens in de rruimste zin Applicatiebeheerder Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Informatiemanagement-FAB Applicatiebeheer
Access Governance ( interim FAB) staat nog niet 

in productie
Inrichting en beheer applicatie College van B&W Autorisatie, rollen en rechten op netwerk en applicaties Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Medewerkers van de gemeente 

Dronten
Persoonsgevens in de ruimste zin Applicatiebeheerder Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Informatiemanagement-FAB Applicatiebeheer Smart Documents (Sjabloongenerator)

Inrichten en beheer inclusief updates van de applicatie, waaronder het testen van de 

werking en het ondersteunen van de medewerkers van de gemeente Dronten. Het 

autoriseren van medewerkers, sjabloonbouw en sjabloonbeheer 

College van B&W
Het juist laten werken van de applicatie en het leveren van ondersteuning van de 

bedrjfsprocessen. 
Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Medewerkers, natuurlijke en niet 

natuurlijke personen
NAW gegevens Applicatiebeheerder ja, EU Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Informatiemanagement-FAB Applicatiebeheer DocZend Autoriseren medewerkers College van B&W Veilig versturen van grote bestanden, of versturen met wachtwoordbeveiliging Gerechtvaardigd belang
Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
Medewerkers Naam en emailadres Applicatiebeheerder Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Informatiemanagement-FAB Applicatiebeheer Simbestuur / SIM CMS Inrichting en beheer applicatie, ondersteuning medewerkers College van B&W
Mogelijkheid tot digitaal vergaderen ( ontsluiten van de vergaderingen op de 

website en in de app) Gemeenteraadspagina op de website
Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Medewerkers, Raadsleden en 

Burgerraadsleden Gemeente Dronten

NAW gegevens, politieke voorkeur (is 

openbaar gegeven)
Applicatiebeheerder Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Informatiemanagement-FAB Applicatiebeheer SMS passcode Autoriseren en toewijzen applicatie College van B&W Extern inloggen op het netwerk Gerechtvaardigd belang
Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
Medewerkers Naam, inlogcode, contactgegevens Applicatiebeheerder Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Informatiemanagement-FAB Applicatiebeheer
Het beheren van de applicatie Netbrowser 

(Dronten Maps)

Inrichten en beheer inclusief updates van de applicatie, waaronder het testen van de 

werking en het ondersteunen van de medewerkers van de gemeente Dronten. 
College van B&W

Het juist laten werken van de applicatie en het leveren van ondersteuning van de 

bedrjfsprocessen
Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Natuurlijke en niet natuurlijke 

personen

NAW gegevens, objectgegevens (inclusief 

foto) , financiele gegevens

Applicatiebeheerder

medewerkers van vakafdelingen 

(kunnen raadpegen)

Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Informatiemanagement-FAB Applicatiebeheer Het beheren van de Cad & Gis applicaties
Inrichten en beheer inclusief updates van de applicatie, waaronder het testen van de 

werking en het ondersteunen van de medewerkers van de gemeente Dronten. 
College van B&W

Het juist laten werken van de applicatie en het leveren van ondersteuning van de 

bedrjfsprocessen
Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
Natuurlijke personen

Objectgegevens basis en kernregistraties 

(inclusief luchtfoto's)

Applicatiebeheerder

medewerkers van vakafdelingen 

(kunnen raadpegen)

nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Informatiemanagement-FAB Applicatiebeheer Ned Plan
Inrichten en beheer inclusief updates van de applicatie, waaronder het testen van de 

werking en het ondersteunen van de medewerkers van de gemeente Dronten. 
College van B&W

Het juist laten werken van de applicatie en het leveren van ondersteuning van de 

bedrjfsprocessen
Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
Natuurlijke personen Objectgegevens bestemmingsplannen

Applicatiebeheerder

medewerkers van vakafdelingen 

(kunnen raadpegen)

nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Informatiemanagement-FAB BV Inkoop 

(CJIB)
Applicatiebeheer Corsa contract Functioneel beheer applicatie/proces contractregistratie College van B&W Contractbeheer organisatiebreed Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
Bedrijven en Medewerkers NAW gegevens Applicatiebeheerder Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Informatiemanagement-ICT Logging remote werken Remote werken Vastleggen van het gebruik van remote werken College van B&W

Het volgen van het gebruik van de remote werkplek om te controleren of 

voldoende gebruik gemaakt wordt. (is de licentie nog nodig)

Volgen van wijzigingen zodat bij incidenten te identificeren is waar de calamiteit zit 

voor mogelijk herstel. (alleen op aanvraag gebruiker).

overeenkomst remote werken
Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG
Medewerker remote werkplek

Naam, inlog datum en tijdstip, 

telefoonnummer
Werkplek beheerder (van SLTN) Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Informatiemanagement-ICT
Gebruikersondersteuning 

servicedesk
Oplossen van incidenten in/met applicaties

Verhelpen van problemen waar eindgebruikers tegenaan lopen via schermovername, 

zowel door de functioneel beheerder als  werkplekbeheerder en als tweede lijn de 

backoffice van outsourcing partij. 

College van B&W
Oplossen van het issue zodat de eindgebruiker weer naar behoren zijn werk kan 

uitvoeren
artikel 160, eerste lid Gemeentewet

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Medewerker met hulpvraag

Naam medewerker, openstaande 

applicaties.

Functoneel beheerder

werkplek beheerder

Outsourcing partij

Nee
Niet langer bewaren dan voor de verwerking noodzakelijk 

is

Informatiemanagement-ICT Beheren intranet Dronten Intranet Publiceren nieuws over medewerkers en extern ingehuurde specialisten College van B&W

Publiceren van nieuws over de gemeente en de ontwikkelingen binnen de 

organisatie. 

Het voorstellen van nieuwe medewerkers en bekendmaken nieuwe functies.

art. 6, lid 1 onder f AVG

Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Medewerkers met nieuwe functie, 

nieuwe medewerkers

Naw gegevens, foto en persoonlijk verhaal 

(vrijwillig), functie en werkzaamheden.
Merdewerkers gemeente Dronten Nee Voor de duur van de verwerking

Informatiemanagement-ICT
Beheren website gemeenteraad, 

griffie en rekenkamer
Website gemeenteraad, griffie en rekenkamer Publiceren van informatie over de gemeenteraad, griffie College van B&W

Publiceren van: 

- vergaderstukken van de gemeenteraad, informatie over de raadsleden

- Informatie over de griffie, griffier en adjunct griffier.

Artikel 23 lid 5 Gemeentewet
Wettelijke verplichting

artikel 6, eerste lid onder c AVG
Gemeenteraadsleden, burgemeester.

NAW gegevens, contactgegevens, politieke 

voorkeur, foto

Bezoekers website gemeente 

Dronten
Nee Voor de duur van de verwerking

Informatiemanagement-ICT
Beheren website gemeenteraad, 

griffie en rekenkamer
Website gemeenteraad, griffie en rekenkamer Publiceren van informatie over de rekenkamer en het college van B&W College van B&W

Informatie over de rekenkamer en de leden van de rekenkamer en het college van 

B&W
Artikel 35 jo. artikel 81 c Gemeentewet

Wettelijke verplichting

artikel 6, eerste lid onder c AVG
Leden van de rekenkamer Naam, functie, contactgegevens

Bezoekers website gemeente 

Dronten
Nee Voor de duur van de verwerking

Informatiemanagement-ICT Business connect Business connect
Digitaal netwerk bedoeld voor het snel in contact komen met collega's via telefoon, chat, 

email of in persoon. 
College van B&W

Het voorzien in goede dienstverlening aan in- en externe klanten. Het verschaffen 

van informatie over bereikbaarheid van medewerkers, maar ook over wie wat 

doet in onze organisatie. Op trefwoorden kunnen zoeken van medewerkers met 

als doel het sneller en makkelijker klanten kunnen voorzien van de juiste 

informatie, waaronder ook de interne klant (medewerkers) worden bedoeld.

art. 6, lid 1 onder f AVG

Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Medewerkers

ingehuurde specialisten

Naam, intern telefoonnummer, mobiel 

telefoon nummer, agendameldingen, functie, 

afdeling, zakelijk emailadres, foto, 

gespreksgeschiedenis, wachtwoord en 

pinnummer (beide onherkenbaar voor 

collega's) 

Alle medewerkers en leidinggevenden Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Informatiemanagement-ICT Microsoft HUP Thuisgebruik Microsoft licenties

Vastleggen persoonsgegevens. Thuis mogen gebruiken van Office licentie onder contract 

gemeente Dronten. De overeenkomst voor thuislicentie echter wordt aangegaan tussen 

medewerker en Microsoft.

College van B&W
Het verstrekken van het zakelijk email adres om de overeenkomst tussen 

medewerker sn Microsioft tot stand te brengen. 
Arbeidsovereenkomst

Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG
Medewerker die aanvraag doet E-mail adres

Leverancier (Microsoft)

IM verantwoordelijke medewerker
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Informatiemanagement-ICT E-herkenning middelen E-herkenningsmiddelen aanvragen
Vastleggen ID gegevens van medewerkers t.b.v. aanvraag E-herkenningsmiddelen om 

gerbuik te maken van andere overheidsdiensten met gevoelige informatie.
College van B&W

Registreren van gegevens t.b.v. identiteit herkenning voor gebruik 

overheidsdiensten.
Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
IM verantwoordelijke medewerker

Volledige voornamen, achternaam, 

geboortedatum, geboorteplaats, nummer 

document. 

IM verantwoordelijke medewerker en 

Leverancier (KPN)
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Informatiemanagement-ICT Button intranet servicedesk ICT Registratie ICT meldingen medewerkers
Registratie van ICT meldingen en aanvragen bij externe partij t.b.v. verhelpen problemen 

en verwerken van aanvragen.
College van B&W Registreren van gegevens t.b.v. afhandeling meldingen en aanvragen. Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Medewerkers met storingen of 

aanvragen

Achternaam, voornaam, Organisatie, intern 

telefoonnummer, e-mailadres
Leverancier (SLTN) Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Informatiemanagement-ICT Beheren WABO vergunningen Functioneel applicatie beheerder

Beheren van de applicatie. Inzien informatie, koppelingen maken met Basisregistraties, 

doorzetten van aanvragen in Key2vergunningen, doorzetten naar Data Distributiesysteem 

(gegevensmakelaar)

College van B&W
Systemen werkend houden inclusief de koppelingen met de overige applicaties. 

Oplossen van probelemen met de applicatie
Gerechtvaardigd belang 

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
Aanvragers van vergunningen Persoonsgegevens in de ruimste zin

Medewerkers afdeling vergunningen

Omgevingsdienst Flevoland Gooi en 

Vechtstreek

nee
Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Informatiemanagement-ICT
Gegevensbeheer Basisregistraties 

Adressen en Gebouwen (BAG)
Mutatieprocessen

Nieuwbouw, verbouw, sloop en wijzigingen opvoeren. Panden, verblijfsobjecten en 

nummeraanduidingen met een aantal basisgegevens. Resultaat gaat naar de Landelijke 

Voorziening BAG en via DDS naar binnengemeentelijke afnemers. Sommige besluiten 

stuur ik per mail naar een groep(je) belanghebbenden

College van B&W Eénmalige opslag en meervoudig gebruik van basisgegevens Wet Basisregistraties Adressen en Gebouwen
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Burgers waar mutaties plaatsvinden 

in de BAG registratie
NAW gegevens, contactgegevens

GBLT, politie, brandweer, 

aannemers, architecten en 

particulieren

Nee eeuwigdurend

Informatiemanagement-ICT Contractbeheer

Sluiten en beheren van overeenkomsten met 

leveranciers, archiefaanbieders, 

auteursrechthebbenden en aangesloten 

organisaties; Het betreft hier niet alleen 

afspraken met een leverancier over een te 

leveren dienst maar ook met 

auteursrechthebbenden over gebruiksrecht op 

bewegend beeld en foto's en in enkele gevallen 

met geportretteerden

Contractbeheer College van B&W Sluiten en beheren van overeenkomsten Artikel 6, eerste lid onder b AVG 
Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG
Contactpersonen bij contractpartijen Naam, Contactgegevens

Contract manager/beheerder

Medewerker juridische zaken

CISO (evt in geval van beveiliging)

Specialist data en privacy 

bescherming (om te bepalen of 

verwerkingsovereenkomst nodig is

Nee 7 jaar na beeindigen overeenkomst

Informatiemanagement-kwaliteit en 

statistiek
Cijfers over ontwikkelingen bevolking Cijfers over ontwikkelingen bevolking 

1x per jaar informatie op geaggregeerd niveau (laagste niveau is wijkniveau) over de 

ontwikkeling van de bevolking in beeld brengen. Wordt ontsloten op de website 

www.dronten.nl 

College van B&W
De statistieken worden gebruikt om onderbouwde (beleids)keuzes te maken en 

om beleid te verantwoorden 

Artikel 5 lid 1 onder b AVG; art 89 AVG

Gedragscode voor de verwerking van persoonsgegevens bij 

onderzoek en statistiek, opgesteld door de Vereniging voor 

Beleidsonderzoek (VBO), de Vereniging voor Statistiek en 

Onderzoek (VSO) en de Markt Onderzoek Associatie (MOA). De 

gedragscode is goedgekeurd door het College Bescherming 

Persoonsgegevens op 24 juni 2010 (gepubliceerd in de 

Staatscourant 2010, nr. 9866)

Archivering in algemeen belang

Artikel 5 lid 1 onder b AVG; art 89 AVG
Inwoners van Dronten

NAW gegevens, BSN, geboortegegevens, 

etniciteit, leeftijdgegevens, geslacht, 

huwelijkse staat, gezinsverhoudingen, 

Beleidsmedewerker 

informatiemanagement
Nee

Op basis van art. 5, lid 1 onder e AVG, mogen 

persoonsgegevens voor langere perioden worden 

opgeslagen. 

Inkomen

Het aanbieden van een collectieve 

zorgverzekering aan inwoners met 

een laag inkomen 

Verwerken van persoonsgegevens ten behoeve 

van de collectieve zorgverzekering voor inwoners 

met een laag inkomen en het vaststellen van de 

gemeentelijke bijdrage

Ontvangst melding Gezondverzekerd.nl. Eerste beoordeling.Opvragen gegevens bij 

aanvrager. Eventuele hersteltermijn wordt verstuurd naar aanvrager. Rapportage en 

onderzoek aanvraag. Melding richting De Friesland. Besluit nemen op aanvraag middels 

beschikking. Eventueel toetsing. Archivering

College van B&W
Vaststellen of inwoners in aanmerking komen voor de collectieve zorgverzekering 

en het vaststellen van de gemeentelijke bijdrage
Participatiewet artikel 53a Pwet 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Aanvrager, gemachtigde, 

medewerker, gezondverzekerd.nl, De 

Friesland Zorgverzekeraar

NAW-gegevens, geboortedatum, geslacht, 

contactgegevens, financiele gegevens.

Aanvrager, gemachtigde, 

medewerker, gezondverzekerd.nl, De 

Friesland Zorgverzekeraar

Nee
10 jaar na beëindiging

Selectielijst  2017 8.1

Inkomen

Het op grond van de 

onderhoudsplicht jegens de partner 

en/of kinderen verhalen van de 

bijstandsuitkering

Verwerken van persoonsgegevens ten behoeve 

van de verhaal op grond van de onderhoudsplicht

Melding

Vaststellen aanwezigheid onderhoudsplichtige 

Uitvoeren onderzoek naar financiele gegevens onderhoudsplichtige

Vaststellen verhaal bijdrage

College van B&W
Het registreren van persoonsgegevens van onderhoudsplichtigen ten behoeve van 

de verhaal van de bijstandsuitkering 

Participatiewet artikel 53a

Wet Suwi art. 54 en 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitkeringsgerechtigden, 

onderhoudsplichtige, gemachtigden, 

medewerker.

NAW-gegevens, geboortedatum, geslacht, 

contactgegevens, financiele gegevens, BSN

Uitkeringsgerechtigden, 

onderhoudsplichtige, gemachtigden, 

medewerker.

Nee 10 jaar na beëindiging uitkering Selectielijst  2017 8.1

Inkomen Handhaving doelmatigheid

Het verwerken van persoonsgegevens t.b.v. 

vaststellen van een maatregel op grond van 

Participatiewet, IOAW en IOAZ.

Ontvangst signaal 

Onderzoek handhaving opboeken 

Uitvoeren onderzoek 

Eventueel hoorgesprek cliënt

Opstellen rapportage en beschikking. Eventueel toetsing.                                                                                                                                                                                                        

Doorfaseren naar uitkeringsadministratie. Verwerking maatregel in systeem.

Afsluiten en archiveren

College van B&W
Vaststellen (hoogte) maatregel in verband met het niet (voldoende) meewerken 

aan verplichtingen gericht op re-integratie en participatie.

Participatiewet: artikel 53a, 64 

Wet Suwi: art. 62

Participatiewet: artikel 53a, 64 

Wet Suwi: art. 62

Bijstandsgerechtigden 

(Participatiewet, IOAW, IOAZ), 

gemachtigden, medewerker

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

burgerlijke staat, medische gezondheid, 

financiele gegevens, overige informatie.

Bijstandsgerechtigden 

(Participatiewet, IOAW, IOAZ), 

gemachtigden, medewerker

Nee
Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Inkomen Handhaving Wmo
Het verwerken van persoonsgegevens t.b.v. 

vaststellen evt. fraude op grond van Wmo

Ontvangst signaal 

Onderzoek handhaving opboeken 

Uitvoeren onderzoek 

Eventueel hoorgesprek cliënt

Opstellen rapportage (inclusief advies). Eventueel toetsing.                                                                                                                                                                                                    

Doorfaseren naar gids.

Afsluiten en archiveren

College van B&W

Vaststellen fraude verstrekte / te verstrekken voorziening d.m.v. vergelijking van 

door de aanvrager opgegeven gegevens met de feitelijke situatie. AVG artikel 6, lid 1 onder e

Wmo 2015 artikel 2.3.9

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Zorgvrager, zorgaanbieder, 

medewerker.

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

burgerlijke staat, medische gegevens, 

financiele gegevens, strafrechtelijke 

gegevens, overige informatie.

Zorgvrager, zorgaanbieder, 

medewerker.
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Inkomen
Opleggen van een  bestuurlijke 

boete.
Opleggen van bestuurlijke boete

Voornemen boete versturen (inclusief rapport), dossieronderzoek, horen client, 

beoordelen mate van verwijtbaarheid, persoonlijke omstandigheden, financiele gegevens. 

Vaststellen en berekenen hoogte boete. Opstellen boeterapport en beschikking. 

Toetsing. Verzending.

College van B&W Sanctioneren van schendingen van inlichtingenplicht.
Art.18a participatiewet

Art 20a IOAW/IOAZ

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitkeringsgerechtigden, 

gemachtigden, medewerker.

NAW gegevens, contactgegevens,  BSN, 

financiele gegevens, strafrechtelijke 

gegevens, rapportage inkomensconsulent.

Uitkeringsgerechtigden, 

gemachtigden, medewerker.
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Juridische zaken Coördinatie aanvragen BIBOB BIBOB-onderzoeken

Mede-beoordelen of BIBOB-toets nodig is. Indien dit het geval is de gegevens  naar het 

Landelijk Bureau Bibob en RIEC verzenden; contact onderhouden met LBB; indien nodig 

aanvullende informatie aan LBB verstrekken; overleg met VTH op basis van het gegeven 

advies door LBB.

Burgemeester/College Voorbereiden besluitvorming door middel van een integriteitstoets. Hoofdstuk 3 Wet BIBOB en BIBOB- beleidslijn 
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Aanvragers vergunning, partijen 

vastgoed en grond transacties

NAW gegevens, contactgegevens, financiele 

gegevens, strafrechtelijke gegevens, 

bedrijfsgegevens (ook van vennoten en 

maten)

Landelijk bureau BIBOB

RIEC (regionaal informatie en 

expertise centrum

medewerker JUZA

Nee

Een advies mag nog 2 jaar na afgifte hergebruikt worden 

(artikel 29 Wet Bibob) en na 2 jaar moeten in elk geval de 

persoonsgegevens die in een advies zijn opgenomen 

worden vernietigd.

Juridische zaken Huisverboden
Burgemeester adviseren bij uitoefenen 

bevoegdheden Wet tijdelijk huisverbod.

Beoordeling opgelegde huisverboden (primaire beschikking) advisering, horen, en 

verwerken verlenging huisverboden, gerechtelijke procedures
Burgemeester Adviseren burgemeester over uitoefenen bevoegdheden Wet tijdelijke huisverbod

art 2 en art 9 Wet tijdelijk huisverbod, Besluit tijdelijk huisverbod Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Persoon waaraan huisverbod wordt 

opgelegd

Familieleden, bewoners van de 

woning

NAW gegevens, contactgegevens, 

strafrechtelijke gegevens, psychische 

gezondhiedsgegevens

Medewerkers interventieteam

Medewerker JUZA

Politie en justitie

nee
5 jaar, overeenkomstig artikel 10 lid 1 Wet tijdelijke 

huisverbod.

Juridische zaken Interne advisering Afhandelen interne adviesvragen De organisatie voorzien van juridisch advies College van B&W
Het op juridisch vlak ondersteunen van de interne organisatie  bij het uitvoeren van 

de werkzaamheden.

uitvoeren publiekrechtelijke taak waaraan interne afzender 

adviesvraag uitvoering geeft, artikel 6 lid 1 onder e AVG. In geval 

van civielrechtelijke adviesvraag: artikel 6 lid 1 onder b AVG

Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Partijen die bij de zaak betrokken zijn 

(extern)
NAW gegevens, contactgegevens

Medewerker juza

Huisadvocaat
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking



Team/afdeling Taak afdeling Naam verwerking Verwerkingsactiviteit Verwerkingsverantwoordelijke Verwerkingsdoel Grondslag verwerking Wettelijke grond Categorieënbetrokkenen Categorieën persoonsgegegens Categorie ontvangers

Doorgifte aan een derde 

land of internationale 

organisatie?

Bewaartermijn

Juridische zaken
Deelname Commissie Afhandeling 

Datalekken

Intern juridisch advies  m.b.t. de afhandeling van 

meldingen als onderdeel van de Commissie 

Afhandeling Datalekken 

Juridische beoordeling van een incident dat gemeld is bij de commissie College van B&W
Tijdig maatregelen nemen die per incident nodig zijn om de bescherming van 

persoonsgegevens van betrokkenen te beschermen.

Artikel 34a Wbp

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Melder datalek 

(voor de beoordeling van het datalek 

en het advies is niet noddzakelijk dat 

de commissie de gelekte gegevens 

kent)

NAW gegevens melder 

Commissie datalekken

Verwerkingsverantwoordelijke (bij 

datalek waavoor wij verwerker zijn)

Specialist data en privacy 

bescherming

Functionaris gegevensbescherming

Autoriteit persoonsgegevens

Nee
Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Juridische zaken

Behandelen van verzoeken op grond 

van de Wet bescherming 

persoonsgegevens 

Behandelen van verzoeken in het kader van de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming

Registreren, ontvangstbevestiging sturen, opstellen advies over te nemen beslissing op 

het verzoek toezending en administratieve afhandeling.
College van B&W Behandelen van verzoeken die betrekking hebben op de rechten van betrokkenen Hoofdstuk 3 AVG Rechten van betrokkene

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
AVG verzoeker

NAW gegevens, contactgegevens, 

persoonsgegevens in de breedste zin die 

kunnen voorkomen in het dossiier waarover 

het verzoek gaat. 

ID bewijs

Medewerker betreffende afdeling 

waar AVG verzoek in behandeling 

wordt genomen. 

Team juridisch gemeente Dronten,

Functionaris gegevensbescherming, 

Specialist data en privacy 

bescherming

Nee aanknopingspunt VNG selectielijst: 1 jaar. 

Juridische zaken Coördinatie Wob-verzoeken
Het doorzetten van Wob-verzoeken in de 

organisatie

Beoordelen, doorzetten, ontvangstbevestiging en eventueel verdagingsbrieven versturen, 

inhoudelijke advisering 
College of de raad Het coördineren en (laten) afhandelen van Wob-verzoeken artikel 3 juncto artikel 6 Wob

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
WOB verzoeker NAW gegevens, contactgegevens, ID bewijs

Medewerker betreffende afdeling 

waar WOB verzoek in behandeling 

wordt genomen. 

Team juridisch gemeente Dronten

Nee aanknopingspunt VNG selectielijst: 1 jaar. 

Juridische zaken

Behandelen van verzoeken op grond 

van de Wet openbaarheid van 

bestuur

Het beantwoorden van Wob-verzoeken
Registreren, ontvangstbevestiging sturen, opstellen advies over te nemen beslissing op 

het verzoek toezending (geannonimiseerd) en administratieve afhandeling.
College van B&W

Behandelen van verzoeken die betrekking hebben op een verzoek om 

openbaarheid van documenten
artikel 3 juncto artikel 6 Wob

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
WOB verzoeker

NAW gegevens, contactgegevens, 

documenten inzake het WOB verzoek

Medewerker team juridisch

Mede belanghebbende (derde partij 

voor zienswijze)

Nee aanknopingspunt VNG selectielijst: 1 jaar. 

Juridische zaken Klachten personele zaken
Informatie verstrekken over de inhoud van de 

klacht (m.b.t. gedraging medewerker)

Informatie verstrekken over de inhoud van de klacht van burgers over gedragingen van 

medewerkers. Het registreren, bewaren, behandelen, afhandelen en vernietigen van een 

klacht

College van B&W Meewerken aan afhandeling van een klacht
hoofdstuk 9 Awb Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Indiener van een klacht

Medewerker waarover de klacht gaat
Persoonsgegevens in de ruimste zin

Klachtbehandelaar

Medeweker over wie een kalcht is 

ingediend

Manager vakafdeling

Nee
Niet langer dan voor het doel van de verwerking 

noodzakelijk is 

Juridische zaken Klachten algemene zaken

Behandelen van bezwaarschriften behorend bij 

het fysieke domein (o.a. APV, Wabo, Wro, 

subsidies en verkeersbesluiten)

Registreren, ontvangstbevestiging sturen, premediation, hoorzitting (ambtelijk of 

bestuurlijk), inwinnen (extern) deskundig advies, opstellen advies over te nemen 

beslissing op het bezwaarschrift, toezending en administratieve afhandeling.

College, Burgemeester Een heroverweging van het bestreden besluit Hoofdstuk 6 en 7 van de Awb
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Indiener van een klacht Persoonsgegevens in de ruimste zin

Klachtbehandelaar

Bezwaarcommissie

Manager vakafdeling

Primairre opsteller van het besluit

Nee
Aanknopingspunt VNG selectielijst: 5 jaar, tenzij er een 

gerechtelijke procedure volgt 

Juridische zaken Klachten sociaal domein

Behandelen van bezwaarschriften in het sociaal 

domein (o.a. Pw en aanverwante regelgeving, 

Wmo, Jeugdwet, subsidies, Wet Kinderopvang)

Registreren, ontvangstbevestiging sturen, premediation, (ambtelijk) horen, hoorverslag 

schrijven, advies schrijven, advies inwinnen (extern) deskundig advies, stukken delen met 

commissieleden, opstellen concept-beslissing op bezwaar en toezending en 

administratieve afhandeling

College, Burgemeester Een heroverweging van het bestreden besluit Hoofdstuk 6 en 7 van de Awb
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Indiener van een klacht Persoonsgegevens in de ruimste zin

Klachtbehandelaar

Bezwaarcommissie

Manager vakafdeling

Primairre opsteller van het besluit

Juridisch kwaliteitsmedewerker

Nee
Aanknopingspunt VNG selectielijst: 5 jaar, tenzij er een 

gerechtelijke procedure volgt 

Juridische zaken
Behandelen van bezwaarschriften 

algemene zaken

Behandelen van bezwaarschriften in het kader 

van woonurgenties, leerlingenvervoer, in het 

kader van Wet bescherming persoonsgegevens 

en bezwaarschriften die betrekking hebben op de 

wet Basisregistratie Personen

Registreren, ontvangstbevestiging sturen, premediation, (ambtelijk) horen, inwinnen 

(extern) deskundig advies, verweerschrift, opstellen concept-beslissing op bezwaar en 

toezending en administratieve afhandeling

College van B&W

Leerplichtambtenaar (voor leerling zaken)
Een heroverweging van het bestreden besluit Hoofdstuk 6 en 7 van de Awb

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Indiener bezwaarschrift Persoonsgegevens in de ruimste zin

Primaire beslissers, medewerker en 

manager vakafdeling, 

bezwaarcommissie

Nee
Aanknopingspunt VNG selectielijst: 5 jaar, tenzij er een 

gerechtelijke procedure volgt 

Juridische zaken Claims Behandelen van claims

Registreren van aansprakelijkstelling, ontvangstbevestiging, inwinnen (extern/intern) 

informatie schade oorzaak en/of veroorzaker, aansprakelijkstelling beoordelen, 

afdoeningsbrief verzenden/ eventueel betaling uitvoeren

College van B&W Beoordelen van claims van burgers/ bedrijven/ ambtenaren
Boek 6, titel 3 Burgerlijk Wetboek

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
Indiener van de claim NAW, financiële gegevens 

Claimbehandelaar en medewerker 

vakafdeling

Verzekeraar

Nee 7 jaar

Ondernemingsraad
Behartigen belangen medewerkers 

en organisatie
Publicatie leden OR

Het plaatsen van de namen van de leden van de OR op het intranet van de gemeente 

Dronten + het berichten van de vakbonden over welk van hun leden zitting hebben/heeft 

in de OR

Ondernemingsraad
Het bekend maken van de leden van de ondernemingsraad en de functie in de 

raad. Herkenbaarbeid van de vertegenwoordigers bevorderen. 

artikel 11 WOR

Juncto artikel 13, lid 2 Reglement OR juni 2016

Wettelijke verplichting

artikel 6, eerste lid onder c AVG
Gekozen OR-leden Naam, functie in OR

Medewerkers gemeente Dronten + 

externen die toegang hebben tot 

intranet en de vakbonden

Nee
Tot einde zittingstermijn, of eerdere beëindiging 

lidmaatschap OR

Ondernemingsraad Verkiezing OR Verkiezingen ondernemingsraadsleden Het organiseren van verkiezingen en het verwerken van kandidatenlijsten Ondernemingsraad
Zordragen voor continuiteit in de vertegenwoordigen van medewerkers

Beoordelen recht om kandidaat te stellen en beoordelen recht op stemmen

Artikel 6, lid 2 t/m 5, artikel 9 + 10 WOR

Juncto artikel 4 t/m 8 Reglement OR juni 2016

Wettelijke verplichting

artikel 6, eerste lid onder c AVG

Medewerkers gemeente Dronten + 

ingehuurden > 1jr (op persoonlijke 

titel)

Aanstellingsdatum, volledige naam en e-

mailgegevens 

Ambtelijk secretaris + 

verkiezingscommissie
Nee Tot (ten minste) drie maanden na de verkiezingen

Ondernemingsraad Verkiezing OR Verkiezingen ondernemingsraadsleden Het tellen van de uitgebrachte stemmen op de beschikbare kandidaten Ondernemingsraad
Zorgen voor een acurate en integere telling van stemmen ten behoeve van de 

vertegenwoordiging van medewerkers in de organisatie

Artikel 10 WOR

Juncto artikel 10, lid 1 + artikel 12, lid 1 + artikel 14 Reglement OR 

juni 2016

Wettelijke verplichting

artikel 6, eerste lid onder c AVG
Kandidaten OR Naam en functie

Ambtelijk secretaris, 

verkiezingscommissie + ingehuurd 

bureau, wat zorgdraagt voor de 

digitale verkiezingen

Nee

De database waarin de uitslag van de verkiezingen is 

opgeslagen, wordt tot (ten minste) drie maanden na de 

verkiezingen bewaard

Ondersteuning

Verwijzing jeugdhulp via huisarts, 

jeugdarts of medisch specialist en 

gecertificeerde instelling

Verwerking persoonsgegevens t.b.v. jeugdhulp

Verwijzing komt binnen bij administratie, registratie en verwerking door administratie, 

eventueel overleg gedragsdeskundige, beschikking afgeven. Digitale beschikking wordt 

verzonden naar Wmo support. Niet-gecontracteerde aanbieders en aanbod op 

offertebasis wordt gecontroleerd door beleidsmedewerker.

College van B&W Bieden van jeugdhulp.
Artikel 7.4.0 Jeugdwet

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Huisarts, jeugdarts of medisch 

specialist of gecertificeerde instelling 

(bijv. voogd), medewerker, 

zorgaanbieder.

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum kind, geslacht, 

contactgegevens, gegevens verblijfadres, 

leef- en huisvestingssituatie, gestelde 

doelen. 

BSN nummer gegevens omtrent godsdienst 

en/of levensovertuiging, gegevens omtrent 

gezondheid en strafrechtelijke gegevens 

Huisarts, jeugdarts of medisch 

specialist of gecertificeerde instelling 

(bijv. voogd), medewerker, 

zorgaanbieder.

Nee

Jeugdwet 15 jaar of langer indien noodzakelijk (art. 7.3.8 

lid 3)

Zie ook Selectielijst 2017 onder 8.1.1 en 8.1.2

Ondersteuning Cijfers over ontwikkelingen bijstand Cijfers over ontwikkelingen bijstand 
1x per jaar informatie op geaggregeerd niveau (min. buurtniveau) over de situatie en de 

ontwikkeling in de bevolking in beeld brengen
College van B&W

De statistieken worden gebruikt om onderbouwde (beleids)keuzes te maken en 

om beleid te verantwoorden 

Archivering in algemeen belang

Artikel 5 lid 1 onder b AVG; art 89 AVG

Archivering in algemeen belang

Artikel 5 lid 1 onder b AVG; art 89 AVG

Bijstandsgerechtigden 

(Participatiewet, IOAW, IOAZ), 

medewerker

NAW, contactgegevens, financiele 

gegevens, BSN nummer, clientnummer

Juridisch kwaliteitsmedewerkers

Teammanagers

Beleidsmedewerkers

Nee

Op basis van art. 5, lid 1 onder e AVG, mogen 

persoonsgegevens voor langere perioden worden 

opgeslagen. 

Ondersteuning Nieuwsbrief clienten

Verwerken van persoonsgegevens in verband 

met het informeren van bijstandsgerechtigden 

(Participatiewet, IOAW, IOAZ). 

Lijst genereren met e-mailadressen of NAW gegevens van uitkeringsgerechtigden 

(Participatiewet, IOAW en IOAZ)
College van B&W

Informeren van bijstandsgerechtigden over nieuws, wijzigingen, uitleg over 

regelingen, etc.
Gerechtvaardigd belang

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitkeringsgerechtigde, gemachtigde, 

medewerker
BSN, NAW-gegevens, contactgegevens

Uitkeringsgerechtigde, gemachtigde, 

medewerker
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Ondersteuning Bezwaar, beroep, hoger beroep
Verwerken van persoonsgegevens ten behoeve 

van bestuursrechtelijke procedures

Ontvangst bezwaarschrift door het vakgebied Sociaal Domein (via het team CJIB). 

Opstellen reactienota (bezwaar) of verweer- of beroepschrift (beroep en hoger beroep). 

Toevoegen producties. Reactienota (inclusief producties) wordt gedeeld met inwoner, 

gemachtigde, leden, voorzitter en secretaris bezwaarschriftencommissie. Verweer- of 

beroepschrift wordt in tweevoud opgestuurd naar rechtbank of Centrale Raad van 

Beroep. Hoorzitting commissie, rechtbank of CRvB. Verwerking uitspraak. Advies 

commissie (gegrond) gaat geanonimiseerd richting college met voorstel. Uitspraak 

rechtbank en CRvB gaan geanonimiseerd richting college ter kennisname of met 

voorstel.

College van B&W Bestuursrechtelijke procedures.

Participatiewet, artikel 53a

Wmo 2015 art. 5.1.1, 5.2.1, 5.2.9

Jeugdwet art. 7.2.2, 7.3.8, 7.4.0, 7.4.1, 7.4.4 

Maatwerk vangnet (minimabeleid)

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoners, gemachtigden, 

medewerkers, managers, college, 

rechtbank, Centrale Raad van Beroep

BSN, clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, burgerlijke staat, 

contactgegevens, gegevens verblijfadres, 

leef- en huisvestingssituatie, opvoed- en 

opgroeisituatie, kindfactoren, 

omgevingsfactoren, financiele gegevens, 

medische situatie, strafrechtelijk verleden, 

godsdienst of levensovertuiging, overige 

informatie. 

Inwoners, gemachtigden, 

medewerkers, managers, college, 

rechtbank, Centrale Raad van Beroep

Nee
Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Ondersteuning Lijstwerk

Verwerken van persoonsgegevens ten behoeve 

van lijstwerk (caseloadoverzicht, geblokkeerde 

uitkeringen, etc.)

Lijstwerk ten behoeve van rechtmatige verstrekking uitkeringen en voorzieningen College van B&W Lijstwerk ten behoeve van rechtmatige verstrekking uitkeringen en voorzieningen

Participatiewet, artikel 53a

Wmo 2015 art. 5.1.1, 5.2.1, 5.2.9

Jeugdwet art. 7.2.2, 7.3.8, 7.4.0, 7.4.1, 7.4.4 

Maatwerk vangnet (minimabeleid)

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoners, gemachtigden, 

medewerkers, managers

BSN, clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, burgerlijke staat, 

leef- en huisvestingssituatie, financiele 

gegevens, overige informatie. 

Medewerkers, managers Nee
Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Ondersteuning Camerabewaking in spreekkamers

Verwerken van persoonsgegevens ten behoeve 

van de preventieve veiligheidswerking, het 

vastleggen van incidenten,bewijsvoering in 

administratief - en strafrechtelijke procedures

Beelden worden niet live geraadpleegd

In geval van een incident binnen de spreekkamers worden de beelden geraadpleegd.

Op verzoek van de politie kunnen beelden worden geraadpleegd.

De teammanager is bevoegd de beelden te raadplegen. De teammanager wordt daarbij 

technisch ondersteund door de applicatiebeheerder.

Indien het beelden betreft die zijn gemaakt ten behoeve van leer- en trainingsdoeleinden 

dan worden deze slechts bekeken na verkregen toestemming van de op beeld 

vastgelegde personen.                      

Indien de aard van het  incident reden is tot het doen van aangifte bij de politie kunnen de 

betreffende beelden worden overgedragen aan de politie en/of justitie. 

De teammanager is bevoegd de beelden aan de politie en of het Openbaar Ministerie 

over te dragen.

College van B&W
Preventieve veiligheidswerking, vastleggen van incidenten, bewijsvoering in 

administratief- en strafrechtelijke procedures.

Artikel 1 Reglement camerabewaking beveiligde spreekkamers 

gemeentehuis Dronten.

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoner, gemachtigde, manager, 

medewerker applicatiebeheer, politie, 

OM

Camerabeelden, NAW- en 

contactgegevens, BSN

Inwoner, gemachtigde, manager, 

medewerker applicatiebeheer, politie, 

OM

Nee

1. Beelden worden gedurende een periode van zeven 

dagen bewaard.

2. De bewaartermijn van opgeslagen beelden kan worden 

verlengd als het beelden van een incident betreft die 

gebruikt kunnen worden als bewijs of ondersteunend 

materiaal in een administratief- of strafrechtelijke 

procedure.

3. De bewaartermijn van beelden ten behoeve van leer- 

en trainingsdoeleinden kan worden verlengd. 

4. De teammanager kan beslissen dat beelden voor een 

langere termijn dan zeven dagen worden bewaard

Ondersteuning Suwinet Inkijk

Verwerken van persoonsgegevens ten behoeve 

een rechtmatige verstrekking van uitkeringen op 

grond van de Participatiewet, IOAW en IOAZ

Suwinet-Inkijk biedt overheidsorganisaties de mogelijkheid om persoonsgegevens van 

burgers, die bij verschillende organisaties of basisregistraties zijn opgeslagen, te 

raadplegen in één webtoepassing

College van B & W
Rechtmatige verstrekking van uitkeringen op grond van de Participatiewet, IOAW 

en IOAZ

Participatiewet artikel 53a

Wet Suwi art. 54 en 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitkeringsgerechtigde, gemachtigde, 

medewerker

BSN, NAW-gegegevens, contactgegevens, 

opleidings- en werkervaring, financiele 

gegevens, Kamer van Koophandel, 

Kadaster, Belastingdienst, RDW.

Uitkeringsgerechtigde, gemachtigde, 

medewerker
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Ondersteuning Suwinet Whitelist
Verwerken van persoonsgegevens ten behoeve 

van het uploaden van de whitelist Suwinet

Het gebruik van de whitelist betekent dat  alleen personen kunnen worden geraadpleegd 

waarmee een dienstverleningsrelatie is. Alleen met een specifieke autorisatie kan een 

medewerker persoonsgegevens van personen buiten het filter opvragen.De functioneel 

applicatiebeheerder selecteert en exporteert BSN’s vanuit de Suites voor het Sociaal 

Domein naar een ‘.csv’ bestand. De whitelist wordt wekelijks volledig vervangen. Hoe 

vaker de whitelist wordt vervangen of bijgehouden, des te minder gebruik nodig is van de 

escapefunctie. 

College van B & W Uploaden van whitelist ten behoeve van Suwinet.
Participatiewet artikel 53a

Wet Suwi art. 54 en 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitkeringsgerechtigde, gemachtigde, 

medewerker
BSN

Uitkeringsgerechtigde, gemachtigde, 

medewerker
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Ondersteuning Suwinet Security Officer
Verwerken van persoonsgegevens ten behoeve 

van het zorgvuldig gebruik van Suwinet

Maandelijkse controle rechtmatig gebruik Suwinet. Security officer haalt in Suwinet Inkijk 

een generieke rapportage op. Controle generieke rapportage. Bij afwijkingen of 

bijzonderheden wordt een specifieke rapportage opgevraagd. Vervolgens wordt een 

steekproef of volledige controle uitgevoerd. Verwerking in maandelijkse rapportage voor 

management (onderdeel van kwartaalrapportage sociaal domein).

College van B&W Zorgvuldig gebruik Suwinet
Participatiewet artikel 53a

Wet Suwi art. 54 en 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitkeringsgerechtigde, medewerkers 

die in het kader van hun functie 

toegang hebben tot Suwinet

BSN, kenteken, NAW-gegevens, naam 

medewerker en datum en tijd waarop 

gegevens in Suwinet zijn geraadpleegd.

Uitkeringsgerechtigde, medewerkers 

die in het kader van hun functie 

toegang hebben tot Suwinet

Nee
Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Ondersteuning
Verwerking steekproeven (interne 

controle)

Verwerking persoonsgegevens ten behoeve van 

de interne controle

Bestand toegekende uitkeringen en voorzieningen omzetten naar .csv bestand.

In KiC procescontroles selecteren

Importeren massa

Steekproef trekken op massa (1e meting)

Toewijzen controleur meerdere posten. Volledige dossiercontrole door controleur. 

Rapporteren in KiC.

College van B&W Interne controle

Participatiewet, artikel 53a

Wmo 2015 art. 5.1.1, 5.2.1, 5.2.9

Jeugdwet art. 7.2.2, 7.3.8, 7.4.0, 7.4.1, 7.4.4 

Maatwerk vangnet (minimabeleid)

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoners, gemachtigden, 

medewerkers, managers

BSN, clientnummer, NAW, naam- start-, 

einddatum- en leverancier van eventuele 

voorziening. 

Inwoners, gemachtigden, 

medewerkers, managers
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Ondersteuning
Managementinformatie genereren, 

beheren, ontwikkelen

Uitwisselen gegevens met de regio via 

uitwisselsites t.b.v. management informatie 
Monitoren zorggebruik gemeente en regio College van B&W Informeren accounthouders, regio gemeenten over zorgtoeleiding en zorggebruik. AVG art. 5  onder 1 b. en art. 89 AVG art. 5  onder 1 b. en art. 90 Inwoners, applicatiebeheerder

BSN, Wmo maatwerkvoorzieningen, kosten 

Wmo, kosten samenkracht, 

burgerparticipatie en wijkteams, kosten 

jeugd, kosten Participatiewet, uitvoering 

Participatiewet (denk aan re-integratie, 

tegenprestatie, taaleis)

CBS, managers, medewerkers Nee

N.v.t.: gegevens worden uit brongegevens 

gepresenteerd. Bewaartermijn bronsystemen van 

toepassing. 

Ondersteuning Gegevens aanleveren bij CBS

Aanleveren half jaarlijkse rapportages t.b.v. 

Landelijke Monitor Sociaal Domein/ 

waarstaatjegemeente.nl

Leveren gegevens zorggebruik ten behoeve van landelijke monitor College van B&W Benchmarken 
AVG art. 5  onder 1 b. en art. 89

Hoofdstuk 5 Wet op het CBS
AVG art. 5  onder 1 b. en art. 91 Inwoners, applicatiebeheerder

BSN, Wmo maatwerkvoorzieningen, kosten 

Wmo, kosten samenkracht, 

burgerparticipatie en wijkteams, kosten 

jeugd, start- en einddatum

CBS, applicatiebeheerder Nee
niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking. 

Organisatie Agendabeheer Beheer van afspraken Het invullen van de agenda voo het maken van afspraken College van B&W Het correct afhandelen van afspraken en agenda beheer Artikel 6 lid 1 onder f
Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Personen waarmee een afspraak 

wordt gepland
NAW, contactgegevens, reden afspraak

Medewerkers waarmee afspraak 

wordt gepland, ondersteuners van 

managers

Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Organisatie Inhuren externe medewerkers
Het verwerken van gegevens voor indiensttreding 

nieuwe externe medewerkers

Het beoordelen van Cv's, het selecteren van kandidaten,  voeren van de gesprekken en 

het in behandeling nemen mutatieformulier
College van B&W Inhuren tijdelijk personeel t.b.v. de uitvoering van (tijdelijke) werkzaamheden art. 6 eerste lid sub b AVG  

Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG
(Kandidaat) specialist

Naw, contactgegevens, foto, opleiding, 

ervaring, nevenactiviteiten, hobby's

Afdeling personeel en organisatie, 

betrokken werknemers bij procedure
Nee

De gegevens worden na afloop van sollicitatieprocedure 

verwijderd

Organisatie

Sollicitatieprocedure vaste 

medewerkers (tijdelijke en vaste 

contracten)

Selectie sollicitanten vacature Selectieprocedure ingekomen reacties op vacature College van B&W Het vervullen van de vacature artikel 160 Gemeentewet, artikel 125 Ambtenarenwet
Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder c en e AVG
(Kandidaat) werknemer

Naw, contactgegevens, foto, opleiding, 

ervaring, nevenactiviteiten, hobby's

Afdeling personeel en organisatie, 

betrokken werknemers bij procedure
Nee

niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor de 

persoonsgegevens zijn verkregen

Organisatie Indiensttreding interne medewerkers
Het verwerken van gegevens voor indiensttreding 

nieuwe medewerkers

Het beoordelen van Cv's en het selecteren van de kandidaten, het voeren van 

sollicitatiegesprekken, het in invullen mutatieformulier, het aanstellen van de nieuwe 

medewerker

College van B&W Aanstellen medewerker ten behoeve van de vervulling van de vacature
artikel 125 Ambtenarenwet

artikel 6, eerste lid onder c AVG

Wettelijke verplichting

artikel 6, eerste lid onder c AVG
(Kandidaat) werknemer

Naw, contactgegevens, foto, opleiding, 

ervaring, nevenactiviteiten, hobby's

Afdeling personeel en organisatie, 

betrokken werknemers bij procedure
Nee

De gegevens worden na afloop van sollicitatieprocedure 

in het personeelsdossier opgenomen. Van afgewezen 

kandidaten worden de gegevens na afloop verwijderd

Organisatie Reproduceren Reproductie Het scannen, kopieren en printen van documenten College van B&W Scannen van documenten om te kunnen versturen of op te slaan 
Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Personen waarvan de gegevens in de 

documenten voorkomen
Persoonsgegevens in zeer ruime zin. 

Ontvanger van de documenten

Medewerkers van de gemeente
Nee Niet alnger dan voor de verwerking noodzakelijk is

Organisatie Gegevensbeheer
Exporteren geselecteerde gegevens vanuit 

Dronten Maps

Het naar een andere applicaties (o.a. Excel) exporteren van gegevens via de in Dronten 

Maps aanwezige exporttool 
College van B&W Diverse werkzaamheden ten behoeve van de gemeente Gerechtvaardigd belang

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
Natuurlijke persoon NAW-gegevens

Applicatiebeheerder, medewerker van 

vakafdeling
Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking



Team/afdeling Taak afdeling Naam verwerking Verwerkingsactiviteit Verwerkingsverantwoordelijke Verwerkingsdoel Grondslag verwerking Wettelijke grond Categorieënbetrokkenen Categorieën persoonsgegegens Categorie ontvangers

Doorgifte aan een derde 

land of internationale 

organisatie?

Bewaartermijn

Participatie Taaleis
Verwerken van persoonsgegevens ten behoeve 

van de Wet taaleis

Lijst genereren met namen, NAW gegevens van uitkeringsgerechtigden (Participatiewet). 

Aanmeldingen verwerken. Uitnodigen voor taaltoets. Afnemen taaltoets door Mister 

Dutch. Beschikking verzenden als wordt voldaan aan taaltoets. Uitnodigen 

uitkeringsgerechtigde als taaltoets niet is behaald. Taalplan opstellen. Na  6 maanden 

opnieuw taaltoets. Eventueel handhaving.

College van B&W Uitvoering Wet taaleis
Participatiewet artikel 53a

Wet Suwi art. 54 en 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitkeringsgerechtigde 

(Participatiewet), gemachtigde, 

medewerker, Mister Dutch

NAW-gegevens, geboortedatum, geslacht, 

contactgegevens.

Uitkeringsgerechtigde 

(Participatiewet), gemachtigde, 

medewerker, Mister Dutch

Nee
Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Participatie Vakantiemelding

Verwerken persoonsgegevens ten behoeve van 

verwerking vakantiemeldingen (artikel 13, lid 1 

onder e Participatiewet).

Uitkeringsgerechtigde vraagt via vakantieaanvraagfomulier toestemming voor verblijf in 

buitenland (of buiten de gemeente). Uitkeringsgerechtigde krijgt hiervoor wel of geen 

toestemming. Verwerking melding in Suite. Bij overschrijding vakantieduur wordt bijstand 

ingetrokken en/of teruggevorderd.

College van B&W
Rechtmatige verstrekking van uitkeringen op grond van de Participatiewet, IOAW 

en IOAZ

Participatiewet artikel 53a

Wet Suwi art. 54 en 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitkeringsgerechtigde, gemachtigde, 

werkgever, trajectaanbieder, 

medewerker

BSN, NAW-gegevens, contactgegevens, 

geboortedatum, geslacht, kopieen paspoort 

(stempels) en tickets.

Uitkeringsgerechtigde, gemachtigde, 

werkgever, trajectaanbieder, 

medewerker

Nee
Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Participatie
Begeleiding jongeren tijdens 

zoektermijn (Participatiewet)

Verwerken van persoonsgegevens om jongeren 

van 18 - 27 jaar maximaal te activeren en 

ondersteunen bij een aanvraag levensonderhoud

Telefoongesprek melding 

Start zoektermijn

Opstellen e-mail (intern)

Aanmelding WorkFast of jongerenconsulent

Voeren van begeleidende gesprekken + verslaglegging, opstellen plan

Bij ieder afspraak WorkFast sollicitatieactiviteitenoverzicht in ontvangst nemen, 

afsprakenkaart invullen en laten ondertekenen door aanvrager

Ontvangst aanvraag uitkering

College van B&W
Jongeren 18-27 jaar in de zoektermijn maximaal activeren en waar nodig 

ondersteunen bij een aanvraag levensonderhoud 

- AVG art. 6 lid 1 onder e

- Participatiewet art. 53a

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Aanvrager/gemachtigde, medewerker 

WorkFast, medewerker, aanbieder re-

integratie.

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

financiele gegevens, overige informatie, 

BSN, godsdienst of levensovertuiging, ras, 

gezondheid, strafrechtelijk verleden.

Aanvrager/gemachtigde, medewerker 

WorkFast, medewerker, aanbieder re-

integratie.

Nee
10 jaar
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Participatie Dronten zoekt collega

Verwerken van persoonsgegevens ten behoeve 

van het bevorderen van uitstroom door 

werkaanvaarding

Melding re-integratieconsulent (toestemmingsformulieren curriculum vitae). Anonimiseren 

CV  (verwijderen NAW, contactgegevens, foto, e.d.). Op website plaatsen. Melding 

richting re-integratieconsulent en secretariaat (inclusief URL). Opstellen dumpoverzicht 

(referentiecode, naam en clientnummer, naam consulent, reacties op profiel, aantal 

keren dat profiel is bekeken).

College van B & W Bevorderen van uitstroom uitkering door werkaanvaarding
Participatiewet artikel 53a

Wet Suwi art. 54 en 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitkeringsgerechtigde, gemachtigde, 

medewerker, werkgever

BSN, NAW-gegegevens, contactgegevens, 

opleidings- en werkervaring

Uitkeringsgerechtigde, gemachtigde, 

medewerker, werkgever
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Participatie Evalueren maatwerkvoorzieningen
Het verwerken van persoonsgegevens t.b.v. 

maatwerkvoorzieningen

Afspraak maken met zorgvrager. Evaluatiegesprek. Contact opnemen met 

zorgaanbieder. Indicatie voortzetten of doelen bijstellen. Eventueel nieuw routeplan 

opstellen bij op- of afschalen. Eventueel nieuwe beschikking afgeven.

College van B&W Voortzetten van maatwerkvoorzieningen.
AVG artikel 6, lid 1 onder e

Wmo 2015 artikel 2.3.9

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Zorgvrager, zorgaanbieder, 

medewerker.

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

burgerlijke staat, overige informatie.

Zorgvrager, zorgaanbieder, 

medewerker.
Nee

WMO 15 jaar na ontvangst gegevens, of langer indien 

redelijkerwijs noodzakelijk (art. 5.3.4 lid 1). Zie ook 

Selectielijst 2017 onder 8.1.1

Participatie Verhaal Wmo

Het verwerken van persoonsgegevens met 

betrekking tot het vorderen van Wmo 

geldswaarden

Indien het college een beslissing als bedoeld in artikel 2.3.5 of 2.3.6 met toepassing van 

artikel 2.3.10, onderdeel a, heeft ingetrokken en de verstrekking van de onjuiste of 

onvolledige gegevens door de cliënt opzettelijk heeft plaatsgevonden, kan het college van 

de cliënt en van degene die daaraan opzettelijk zijn medewerking heeft verleend, geheel 

of gedeeltelijk de geldswaarde vorderen van de ten onrechte genoten 

maatwerkvoorziening of het ten onrechte genoten persoonsgebonden budget.

College van B&W Vorderen van Wmo geldswaarden
AVG artikel 6, lid 1 onder e

Wmo 2015 artikel 2.3.9

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Zorgvrager, zorgaanbieder, 

medewerker.

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

burgerlijke staat, overige informatie.

Zorgvrager, zorgaanbieder, 

medewerker.
Nee

WMO 15 jaar na ontvangst gegevens, of langer indien 

redelijkerwijs noodzakelijk (art. 5.3.4 lid 1). Zie ook 

Selectielijst 2017 onder 8.1.1

Participatie Clientervaringsonderzoek Wmo
Het verwerken van persoonsgegevens met 

betrekking tot het clientervaringsonderzoek

Het college onderzoekt hoe de cliënten de kwaliteit van de maatschappelijke 

ondersteuning ervaren en publiceert jaarlijks voor 1 juli de uitkomsten hiervan. Hierbij gaat 

het in ieder geval om de ervaring met 

de toegankelijkheid van voorzieningen, kwaliteit van de ondersteuning, ondersteuning aan 

de zelfredzaamheid en participatie.

1. Uitvoeren CEO Wmo:

Een gemeente voert het CEO Wmo in eigen beheer uit, of laat dit doen door een 

onderzoeksbureau. 2. Terugkoppeling resultaten:

A. Het onderzoeksbureau of onderzoeksafdeling voorziet in een rapportage voor de 

beleidsafdeling sociaal domein.

B. Het onderzoeksbureau verstrekt de onderzoeksresultaten aan de gemeente ten 

behoeve van presentatie op www.waarstaatjegemeente.nl

Processtappen gemeente

3. Akkoord college

De resultaten worden ter accordering voorgelegd aan het College van B&W. De 

resultaten moeten hierna aan de gemeenteraad beschikbaar worden gesteld. De 

resultaten kunnen gebruikt worden om goed inzicht te krijgen in de effecten van het 

beleid en kan de gemeenteraad helpen bij de uitoefening van zijn horizontale 

verantwoordelijkheid.

4. Aanleveren resultaten:

Gemeente levert de resultaten aan via www.waarstaatjegemeente.nl. De aanlevering 

volgt uit een mandaat van het College.

5. Publiceren:

Na akkoord voor publicatie volgt automatisch het generen en ontsluiten van het rapport.

College van B&W Uitvoeren en (laten) publiceren van clientervaringsonderzoek
AVG artikel 6, lid 1 onder e

Wmo 2015 artikel 2.3.9

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Zorgvrager, zorgaanbieder, 

medewerker.
BSN

Ministerie van Volksgezondheid, 

Welzijn en Sport, Kwaliteits Instituut 

Nederlandse Gemeenten (KING)

Nee
Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Participatie Jaarlijkse rapportage Wmo
Het verwerken van persoonsgegevens ten 

behoeve van de jaarlijke rapportage Wmo

Het college rapporteert jaarlijks aan de gemeenteraad welke resultaten in het 

voorafgaande jaar zijn behaald op basis van de in het plan, bedoeld in artikel 2.1.2, 

zesde lid, gestelde resultaten en hierbij uitgaande van de in het plan aangegeven criteria 

om resultaten te meten en de ten aanzien van aanbieders gehanteerde prestatie-

indicatoren.

College van B&W Jaarlijke rapportage Wmo
AVG artikel 6, lid 1 onder e

Wmo 2015 artikel 2.3.9

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Zorgvrager, zorgaanbieder, 

medewerker.
Medewerker, gemeenteraad Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Participatie
Advies- en meldpunt huiselijk geweld 

en kindermishandeling.

Het verwerken van persoonsgegevens ten 

behoeve van het adviseren over en melden van 

huiselijk geweld en kindermishandeling

Stap 1: In kaart brengen van signalen (oudersignalen van de kindcheck).

Stap 2: Overleggen met een collega. En eventueel raadplegen van Veilig Thuis: het 

advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling. Of een deskundige op het 

gebied van letselduiding.

Stap 3: Gesprek met de betrokkene(n).

Stap 4: Wegen van het huiselijk geweld of de kindermishandeling. En bij twijfel altijd 

Veilig Thuis raadplegen.

Stap 5: Beslissen over melden en/of zelf hulp organiseren 

College van B&W Advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling.
AVG artikel 6, lid 1 onder e

Wmo 2015 artikel 2.3.9

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoner, gemachtigde, kind, voogd, 

medewerker, politie, raad voor de 

kinderbescherming.

BSN, Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum kind, geslacht, 

contactgegevens, gegevens verblijfadres, 

leef- en huisvestingssituatie, opvoed- en 

opgroeisituatie, kindfactoren, 

omgevingsfactoren, medische gegevens, 

strafrechtelijk verleden, overige informatie. 

Inwoner, gemachtigde, kind, voogd, 

medewerker, politie, raad voor de 

kinderbescherming.

Nee
Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Participatie

Uitvoeren van re-integratie trajecten 

(alle doelgroepen i.h.k.v. 

Participatiewet)

Het verwerken van persoonsgegevens t.b.v. 

trajectbegeleiding re-integratie (alle doelgroepen 

i.h.k.v. Participatiewet) 

Ontvangst aanmelding van WorkFast, inkomensconsulent, gidsen.

Toedeling aan consulent en uitnodiging client

(Intake)gesprek (inclusief meting)/opstellen afsprakenlijst

Opstellen en evalueren plan van aanpak

Opstellen en bijstellen doorlopende rapportage

Aanbieden reintegratievoorziening

Voeren van begeleidende gesprekken. 

Afsluiten en archiveren 

College van B&W

Ondersteuning bieden voor cliënten op weg naar maximale participatie/re-

integratie/scholing.

Artikel 9 Participatiewet, Artikel 53a

Wet Suwi artikel 54 en 62
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Client/gemachtigde. WorkFast, 

medewerker.

BSN, godsdienst of levensovertuiging, ras, 

gezondheid, strafrechtelijk verleden, 

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

burgerlijke staat, overige informatie.

Client/gemachtigde. WorkFast, 

secretariaat, inkomensconsulent, 

gidsen, re-integratieconsulent, 

juridisch kwaliteitsmedewerker, 

aanbieder re-integratie/participatie, 

administrateur, uitkerings- en 

debiteurenadministratie.

Nee
10 jaar

Selectielijst  2017 8.1

Participatie
Uitvoering aanvraag indicatie 

banenafspraak en beschut werken

Het verwerken van persoonsgegevens t.b.v. 

aanvraag indicatie banenafspraak bij UWV

Informatie verzamelen 

Aanvraag invullen

Aanvraag indienen incl. onderbouwing

Vastleggen besluit UWV

College van B&W Inwoners die vermoedelijk niet zelfstandig het wettelijk minimumloon kunnen 

verdienen daartoe in staat stellen.

Participatiewet artikel 53a.

Wet Suwi: art. 54 en 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoner/gemachtigde, medewerker, 

aanbieder re-integratie/participatie, 

UWV.

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

burgerlijke staat, overige informatie.

Inwoner/gemachtigde, medewerker, 

aanbieder re-integratie/participatie, 

UWV.

Nee
10 jaar
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Participatie
Vaststellen en inzet loonkosten 

subsidie

Het verwerken van persoonsgegevens t.b.v. 

verstrekking loonkostensubsidie werkgever

Inzage in doelgroepenregister

Bepaling inzet instrumenten

Loonwaardebepaling

Besluit opstellen en loonwaarderapportage delen met werkgever en werknemer

Administratieve verwerking gegevens dienstverband en werkgever en werknemer (client)

Verstrekking loonkostensubsidie aan werkgever

College van B&W Compensatie voor de werkgever bij verminderde loonwaarde van de cliënt. 
Participatiewet: artikel 53a

Wet Suwi: art. 54 en 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoner/gemachtigde, medewerker, 

aanbieder re-integratie/participatie, 

instantie die loonwaarde bepaalt, 

UWV.

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

burgerlijke staat, overige informatie, 

financiele gegevens (loonwaarde), BSN, 

godsdienst of levensovertuiging, ras, 

gezondheid, strafrechtelijk verleden.

Inwoner/gemachtigde, medewerker, 

aanbieder re-integratie/participatie, 

instantie die loonwaarde bepaalt, 

UWV.

Nee
10 jaar
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Participatie
Uitvoering regeling Wet 

Poortwachter

Het verwerken van persoonsgegevens t.b.v. 

uitvoering Wet Poortwachter

Ontvangst melding van UWV (via Inlichtingenbureau)

Probleemanalyse en plan van aanpak

Dossiervorming

Evaluaties

 

Periodieke herrijking

Re-integratie verslag 

Terugkoppeling aan betrokkene (en die gaat ermee naar het UWV)

College van B&W Re-integratie van inwoners nadat ze ziek uit dienst zijn getreden Participatiewet art. 53a Pwet 

Wet Suwi art. 54 en 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Client/gemachtigde, medewerker, 

werkgever, aanbieder re-

integratie/participatie, UWV.

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens. 

Client/gemachtigde, medewerker, 

werkgever, aanbieder re-

integratie/participatie, UWV.

Nee
10 jaar
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Participatie

Vaststellen van recht op 

dagactiviteiten (niet arbeidsmatig) 

vanuit de Wmo en uitvoeren van 

trajecten dagactiviteiten 

(dagbesteding) voor de doelgroep 

18 tot pensioengerechtigde leeftijd.

Verwerken van persoonsgegevens t.b.v. 

vaststellen, toekennen en monitoren van 

dagactiviteitentrajecten die aansluiten bij 

mogelijkheden inwoner

Ontvangst melding 

Intakegesprek

Uitvoering onderzoek en opstellen rapportage/plan                                        

In behandeling nemen aanvraag (na ondertekening rapportage/plan door inwoner)                                   

Besluit nemen op aanvraag

Maken begeleidingsafspraken tussen inwoner en zorgaanbieder

Geven opdracht aan zorgaanbieder

Monitoren en evalueren traject

College van B&W
Vaststellen, toekennen en monitoren van  dagactiviteitentrajecten die aansluiten bij 

de mogelijkheden van de cliënt
Wmo artikel 5.1.1

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoner/gemachtigde, medewerker, 

aanbieder dagbesteding, UWV.

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

BSN, gezondheid.

Inwoner/gemachtigde, medewerker, 

aanbieder dagbesteding, UWV.
Nee

10 jaar
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Participatie

Uitvoeren intensieve 

trajectbegeleiding aan de Poort 

(o.g.v. Participatiewet)

Het verwerken van persoonsgegevens om 

mensen die o.g.v. Participatiewet bijstand 

aanvragen binnen 2 maanden weer in eigen 

inkomen te laten voorzien (intensieve 

trajectbegeleiding WorkFast)

Ontvangst aanmelding

Intakegesprek

Opstellen rapportage/plan/afsprakenkaart

Houden vervolg afspraken incl. verwerking in rapportage

Bij ieder afspraak sollicitatieactiviteitenoverzicht in ontvangst nemen, afsprakenkaart 

invullen en laten ondertekenen door cliënt

Plaatsing cliënt of doorzetten naar team werk of zorg

College van B&W
Het d.m.v. intensieve trajectbegeleiding binnen 2 maanden vinden van algemeen 

geaccepteerde arbeid om zo weer in eigen inkomen te kunnen voorzien.

- AVG art. 6; lid 1 onder e 

- Participatiewet art. 53a

- Wet Suwi: art. 54 en 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Aanvrager/gemachtigde, medewerker 

WorkFast, medewerker.

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

financiele gegevens, overige informatie, 

BSN, godsdienst of levensovertuiging, ras, 

gezondheid, strafrechtelijk verleden.

Aanvrager/gemachtigde, medewerker 

WorkFast, medewerker.
Nee

10 jaar
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Participatie
Inzetten instrumenten/producten in 

het kader van re-integratietrajecten

Verwerken persoonsgegevens ten behoeve van

versterking positie arbeidsmarkt  in het kader van 

re-integratietrajecten

Bepalen inzet instrumenten iom cliënt

Voorbespreken met aanbieder instrument (intern of extern)

Ontvangst resultaat selectie door aanbieder

Aanmelding bij aanbieder (intern of extern)

Start inzet instrument

Evaluatie instrument

Besluit voortgang of beëindiging instrument

College van B&W Versterking van arbeidsmarktpositie. - Participatiewet art. 53a

- Wet Suwi: art. 54 en 62

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Aanvrager/gemachtigde, aanbieder, 

werkgever, medewerker.

Clientnummer, NAW-gegevens, 

geboortedatum, geslacht, contactgegevens, 

financiele gegevens, overige informatie, 

BSN, godsdienst of levensovertuiging, ras, 

gezondheid, strafrechtelijk verleden.

Aanvrager/gemachtigde, aanbieder, 

werkgever, medewerker.
Nee

10 jaar
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Team/afdeling Taak afdeling Naam verwerking Verwerkingsactiviteit Verwerkingsverantwoordelijke Verwerkingsdoel Grondslag verwerking Wettelijke grond Categorieënbetrokkenen Categorieën persoonsgegegens Categorie ontvangers

Doorgifte aan een derde 

land of internationale 

organisatie?

Bewaartermijn

Personeel en organisatie Aangaan stageovereenkomst Aangaan stageovereenkomst  Verwerken van stageformulieren en opstellen stageovereenkomsten College en Raad (voor de Griffie)

Het faciliteren van een stagiair om zijn stage binnen de organisatie te 

vervullen/Bijdragen aan realisering van de doelen van het onderwijs (bevorderen 

praktijkgericht onderwijs) en de stagiair (beroepskeuze en integratie van beroep 

en praktijk)

 artikel 6 lid 1 onder b AVG
Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG
Stagaires

NAW gegevens, contactgegevens, BSN 

nummer, ID bewijs, VOG

Medewerkers PO, teammanager 

afdeling stage
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Personeel en organisatie
Behandeling bezwaarschriften 

personele aangelegenheden

Behandeling bezwaarschriften en ambtelijke 

ondersteuning bezwarenadviescommissie 

personele zaken (O&T secretaris)

Behandeling bezwaarschriften en ambtelijke ondersteuning bezwarenadviescommissie 

personele zaken (inclusief verslaglegging hoorzittingen, opstellen adviezen). Registratie 

overzicht bezwaarschriften t.b.v. bewaken termijnen.

College en Raad (voor de Griffie) Hft 6 en7 Awb / uitvoering arbeidsvoorwaarden/voldoen aan wettelijke verplichting 
Algemene wet bestuursrecht, hoofdstuk 6 en 7 Awb Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Werknemers, klager

NAW gegevens, contactgegevens, 

gegevens omtrent bezwaar  

Leden van de personele kamer, intern 

jurist, Huisadvocaat, HRM-adviseur
Nee Aanknopingspunt VNG selectielijst: 5 jaar 

Personeel en organisatie
Behandeling bezwaarschriften 

personele aangelegenheden 

Besluitvorming met betrekking tot bezwaar (P&O 

verweerder)
Voorbereiden collegestukken met betrekking tot besluitvorming op bezwaar College en Raad (voor de griffie) Hft 6 en7 Awb / uitvoering arbeidsvoorwaarden/voldoen aan wettelijke verplichting Algemene wet bestuursrecht, hoofdstuk 6 en 7 Awb

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Werknemers, klager

NAW gegevens, contactgegevens, 

gegevens omtrent bezwaar inclusief besluit

Leden van de personele kamer, intern 

jurist, Huisadvocaat, HRM-advisur
Nee Aanknopingspunt VNG selectielijst: 5 jaar 

Personeel en organisatie Beroep en Hoger beroep Behandeling beroep en hoger beroep 

Behandeling beroep en hoger beroep in personele aangelegenheden bij de 

bestuursrechter (verzamelen dan wel vervaardigen van relevante stukken t.b.v. dossier, 

opstellen verweerschriften, correspondentie met rechtbank en Centrale Raad van Beroep 

etc.)

College en Raad (voor de griffie)
Het college vertegenwoordigen in beroep of hoger beroep in het kader van 

procedures over personele aangelegenheden. 
Algemene wet bestuursrecht, hoofdstuk 6 en 7 Awb

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Werknemers, klager

NAW gegevens, contactgegevens, 

gegevens omtrent de klacht inclusief besluit

Leden van de personele kamer, intern 

jurist, Huisadvocaat, Bestuursrechter
Nee Aanknopingspunt VNG selectielijst: 5 jaar 

Personeel en organisatie Betaling loon
Betaling van loon, vergoedingen enuitkeringen 

aan medewerkers
Betaling loon, vergoedingen, uitkeringen College en Raad (voor de Griffie) Uitvoering primaire arbeidsvoorwaarden artikel 125 Ambtenarenwet

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Werknemers

NAW gegevens, contactgegevens, BSN 

nummer, personeelsnummer, financiele 

gegevens

Medewerkers salarisadministratie Nee
7 jaar of 10 jaar na datum uitdiensttreding

Fiscaal: Loonbelastingverklaring 5 jaar

Personeel en organisatie Informatie personeelsdossier

Inzageverzoeken in personeelsdossier (door 

betrokken medewerker) (( medewerker heeft ten 

alle tijden digitaal inzage in eigen dossier))

Verstrekken van informatie uit het personeelsdossier aan de betrokken medewerker College en Raad (voor de griffie)
Voldoen aan informatieplicht, de medewerker heeft zelf toegang tot het digitale 

dossier
artikel 35 Wbp

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Werknemers

NAW gegevens, contactgegevens, BSN 

nummer, ID bewijs, personeelsnummer, 

beoordelingen, financiele gegevens, 

gegevens dienstverband, gegevens over 

kennis en ervaring, gegevens ziekteverzuim

Medewerker die inzage verlangt Nee
7 jaar of 10 jaar na datum uitdiensttreding

Fiscaal: Loonbelastingverklaring 5 jaar

Personeel en organisatie Informatieverstrekking
Verstrekken van informatie ten behoeve van 

bedrijfsvoering aan directie en management
Verstrekken van informatie ten behoeve van bedrijfsvoering College en Raad (voor de griffie) Informatieverstrekking t.b.v. bedrijfsvoering Artikel 5 lid 1 onder b AVG; art 89 AVG Artikel 5 lid 1 onder b AVG; art 89 AVG Werknemers

NAW gegevens, functie, gegevens omtrent 

dienstverband

Medewerkers PO, directieleden, 

teammanager 
Nee

niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor de 

gegevens worden verwerkt

Personeel en organisatie Integriteitsbeleid

Registratie en afhandeling van 

integriteitsmeldingen door de 

Vertrouwenspersoon Integriteit (VPI)

Het registreren, onderzoeken en afhandelen van integriteitsmeldingen College en Raad (voor de Griffie)
Borgen integer handelen personeel, voldoen aan wettelijke verplichting (artikel 

125quater Ambtenarenwet)

artikel 160 Gemeentewet, artikel 125quater Ambtenarenwet, 

Integriteitsbeleid  
artikel 6, eerste lid onder c en e AVG

Werknemers, melder 

integriteitskwestie
NAW gegevens, contactgegevens Vertrouwenspersoon Nee 10 jaar (o.b.v. selectielijst VNG)

Personeel en organisatie Jaargesprekken  Verwerken verslagen jaargesprekken

Verwerken en registreren van gegevens n.a.v. gevoerde jaargesprekken. 

Jaargespreksverslagen worden opgenomen in het personeelsdossier en module 

jaargesprekken van Youforce

College en Raad (voor de Griffie)
Beoordelen functioneren personeel en het vastleggen van de resultaatafspraken in 

een jaar/uitvoering arbeidsvoorwaarden/voldoen aan wettelijke verplichtingen
 art. 125 Ambtenarenwet

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Werknemers

NAW gegevens, contactgegevens, 

personeelsnummer, beoordelingen

Medewerkers PO, teammanager 

medewerker
Nee 7 jaar of 10 jaar na datum uitdiensttreding

Personeel en organisatie Loopbaan en ontwikkeling
Registreren van diploma's, getuigschriften, 

certificaten etc. 

Registratie van gegevens met betrekking tot behaalde diploma's, certificaten, gevolgde 

trainingen e.d. ten behoeve van (loopbaan)ontwikkeling en opnemen van deze stukken in 

het personeelsdossier

College en Raad (voor de Griffie)
Uitvoering arbeidsvoorwaarden/voldoen aan wettelijke verplichting , zicht houden 

op persoonlijke ontwikkeling medewerker
artikel 6 lid 1 onder b en e AVG artikel 6 lid 1 onder b en e AVG Werknemers

NAW gegevens, contactgegevens, 

gegevens omtrent opleiding en ervaring

Medewerkers PO,

teammanager afdeling
Nee 10 jaar na uitdiensttreding

Personeel en organisatie Maatwerkafspraken Vertrekregeling
Onderhandelen over en vastleggen van afspraken omtrent ontslag, ter beëindiging van de 

aanstelling
College en Raad (voor de griffie) Overeenstemming over maatwerkafspraken bij beëindiging dienstverband. artikel 6 lid 1onder b AVG

Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG
Werknemers

NAW gegevens, contactgegevens, 

maatwerkafspraken, historische gegevens, 

financiele gegevens

teammanager, medewerkers PO, 

college, Directie
Nee

7 jaar of 10 jaar na datum uitdiensttreding, 

overeenkomstig selectielijst VNG

Personeel en organisatie Nevenwerkzaamheden
Registratie nevenwerkzaamheden en financiële 

belangen
Procedure melding en registratie van nevenwerkzaamheden College en Raad (voor de Griffie)

Borgen integer handelen personeel, uitvoering arbeidsvoorwaarden/voldoen aan 

wettelijke verplichting (artikel 125 quinquies Gemeentewet) en CAR/UWO

artikel 160 Gemeentewet, artikel 125 quinquies Ambtenarenwet
artikel 6, eerste lid onder c en e AVG Werknemers, Griffier

NAW gegevens, contactgegevens, 

nevenwerkzaamheden
Medewerkers PO Nee

geen aanknopingspunten in de VNG selectielijst: niet 

langer dan strikt noodzakelijk, aansluiten bij 

bewaartermijn personeelsdossier (10 jaar na 

uitdiensttreding)

Personeel en organisatie
Organisatie-inrichting, 

functiebeschrijving en -waardering
Functiebeschrijving en -waardering

Inrichten organisatie door het vaststellen van binnen de gemeente te bekleden functies 

en deze middels een functiewaarderingssysteem te waarderen. Vastgestelde functies 

inclusief waardering worden geregistreerd in applicatie. In applicatie worden personen 

aan functies gekoppeld, dit betreft enkel personen die een aanstelling hebben / krijgen en 

niet voor extern (ingehuurd) personeel

College en Raad (voor de Griffie)
Inrichten organisatie, uitvoering arbeidsvoorwaarden/voldoen aan wettelijke 

verplichting
artikel 160 Gemeentewet, artikel 125 Ambtenarenwet

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Werknemers

NAW geegevens, contactgegevens, 

(Concept)functieomschrijving, financiele 

gegevens

Medewerkers PO, teammanager 

afdeling medewerker

Externe deskundige(n) 

Toetsingscommissie

Directie gemeente Dronten

Nee
Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Personeel en organisatie Personeelsmutatie extern personeel Registratie ingehuurde, externe medewerkers Registratie gegevens externe medewerker College en Raad (voor de Griffie)

Registratie gegevens externe medewerker zodat een inhuurovereenkomst kan 

worden aangegaan en dat de externe medewerker toegang krijgt tot het gebouw 

en de systemen en we voldoen aan wettelijke verplichtingen 

art 6 lid 1 sub b AVG en artikel 1 van de Uitvoeringsregeling WABB 
Noodzakelijk uitvoeren contractuele overeenkomst

artikel 6, eerste lid onder b AVG
Externe medewerkers

NAW gegevens, contactgegevens, ID 

bewijs, BSN nummer

Gemeente Dronten, leidinggevende 

betreffende afdeling
Nee 5 jaar na afloop contract. 

Personeel en organisatie Personeelsmutaties
Indiensttreding nieuwe vaste en tijdelijke 

medewerker, projectaanstellingen
Registratie gegevens medewerker en archiveren in personeelsdossier College en Raad (voor de Griffie) 

Voldoen aan wettelijke fiscale en SZ-eisen (Belasting, premie WIA, WW), aan 

gemeentelijk arbeidsvoorwaardenbeleid (ARGA), uitvoering arbeidsvoorwaarden 

en pensioen (ABP) betrokken medewerker

Artikel 125 Ambtenarenwet, 

Wettelijke verplichting

artikel 6, eerste lid onder c AVG

Uitvoeren publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Werknemers
NAW gegevens, contactgegevens, ID 

bewijs, BSN nummer, financiele gegevens

Medewerkers PO

Teammanager werknemer
Nee 7 jaar of 10 jaar na datum uitdiensttreding

Personeel en organisatie Personeelsmutaties Uitkering aanvragen Uitkering aanvragen College en Raad (voor de Griffie) Uitkeringsrechten verzilveren WIA-Ziektewet-WW
Wet Arbeid en zorg art. 3.7 e.v.; Ziektewet art. 19 e.v.

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Werknemers die een uitkering 

ontvangen

NAW, contactgegevens, medische 

gegevens, historische gegevens 

dienstverband, financiele gegevens

UWV

Arbodienst

Nieuwe partij voor WGA en ZW komt 

nog

Nee 7 jaar of 10 jaar na datum uitdiensttreding

Personeel en organisatie Personeelsmutaties Personeelsmutaties vast en tijdelijk personeel Verwerking mutaties interne medewerkers inclusief verwerken beëindigen dienstverband College en Raad (voor de Griffie)
Actueel houden van gegevens personeelsbestand en uitvoering van 

arbeidsvoorwaarden
artikel 125 Ambtenarenwet

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Werknemers

NAW gegevens, contactgegevens, BSN 

nummer, ID bewijs, verzuimgegevens, 

financiele gegevens

Medewerkers PO, teammanager Nee 7 jaar of 10 jaar na datum uitdiensttreding

Personeel en organisatie Personeelsvoordelen NS-businesscards Registratie van personeelsgegevens t.b.v. aanvragen NS-businesscards op naam College en Raad (voor de Griffie) Faciliteren OV-cards medewerkers uitvoering geven aan arbeidsvoorwaarden regeling
Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Werknemers die gebruik maken van 

de arbeidsvoorrwaarde 
NAW gegevens, contactgegevens Medewerkers PO Nee 7 jaar of 10 jaar na datum uitdiensttreding

Personeel en organisatie Personeelsvoordelen Arbeidsongeschiktheidsverzekering Registratie van gegevens ten behoeve van arbeidsongeschiktheidsverzekering College en Raad (voor de Griffie) Faciliteren betalingen arbeidsongeschiktheidsverzekering medewerker artikel 6 lid 1 onder a, toestemming medewerker
Ondubbelzinnige toestemming

artikel 6, eerste lid onder a AVG

Werknemers die arbieidsongeschikt 

zijn
NAW gegevens, contactgegevens Medewerkers PO Nee 7 jaar of 10 jaar na datum uitdiensttreding

Personeel en organisatie Uitvoeren loonbeslagen Loonbeslagen Verwerken en uitvoeren loonbeslagen College en Raad (voor de Griffie) Voldoen aan wettelijke verplichting
artikel 475 Rv Wettelijke verplichting

artikel 6, eerste lid onder c AVG

Werknemers die loonbeslag opgelegd 

hebben gekregen.

NAW gegevens, contactgegevens, 

gegevens omtrent loonbeslag

medewerkers PO, teammanager 

afdeling
Nee 7 jaar of 10 jaar na datum uitdiensttreding

Personeel en organisatie
Uitvoeren rechtspositie politieke 

ambtsdragers
Neveninkomsten college Registratie en verwerking gegevens in verband met neveninkomsten collegeleden College van B&W Uitvoering geven aan wettelijke verplichting rechtspositie politieke ambtsdragers

Gemeentewet art. 44 en 66; Rechtspositiebesluit burgemeesters 

art 14c, Rechtspositiebesluit wethouders art. 4b

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Collegeleden

NAW gegevens, contactgegevens, 

gegevens omtrent neveninkomsten
Medewerkers PO Nee

7 jaar of 10 jaar na datum uitdiensttreding, 

overeenkomstig selectielijst VNG

Personeel en organisatie
Uitvoeren rechtspositie politieke 

ambtsdragers
Pensioenuitkeringen (oud) wethouders Aanvragen pensioenberekening College van B&W Uitvoering geven aan wettelijke verplichting rechtspositie politieke ambtsdragers Algemene pensioenwet politieke ambtsdragers art. 131 e.v.

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Politieke ambtsdragers

NAW gegevens, contactgegevens, 

gegevens omtrent pensioen
Medewerkers PO, pensioenfonds Nee

7 jaar (na overlijden laatst overgeblevene + oud 

wethouder of diens partner)

Personeel en organisatie Versturen attentie collega

Het versturen van attenties bij 

verjaardagen/ziekte-overlijden in familie-jubilea- 

talent award

Invulling geven aan goed werkgeverschap College van B&W
Invulling geven aan goed werkgeverschap in brede zin door aandacht te besteden 

aan werknemers bij bijzondere gebeurtenissen. 
Goed werkgeversschap, artikel 7:611 BW

Gerechtvaardigd belang

Artikel 6, eerste lid onderf AVG
Werknemers NAW gegevens, contactgegevens

medewerkers PO 

medewerkers afdeling van 

betreffende werknemer

Nee
Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Personeel en organisatie Verzuimbegeleiding

Uitvoeren acties verzuimbegeleiding (wet 

Verbetering Poortwachter) tot mogelijke WIA-

aanvraag op basis van verzuimregistratie

Begeleiding zieke medewerkers College en Raad (voor de Griffie) 
Voldoen aan wettelijke verplichting (o.a. i.h.k.v. de Wet Verbetering 

Poortwachter) en gemeentelijk verzuimbeleid

artikelen 13 en 14 Arbeidsomstandighedenwet

Wet Verbetering Poortwachter, artikel 

Wettelijke verplichting

artikel 6, eerste lid onder c AVG
Zieke werknemers

NAW, contactgegevens, medische 

gegevens (alleen bekend bij arbodienst)

gespreksnotities met manager

Arbodienst, medewerkers PO Nee 7 jaar of 10 jaar na datum uitdiensttreding

Personeel en organisatie Verzuimpreventie/-reductie Bedrijfszorgpakket Melding aanvraag bedrijfszorg College en Raad (voor de griffie)
Faciliteren medewerker in maatregelen ter voorkoming van verzuim of bevordering 

van herstel
artikel 6 lid 1 onder a AVG

Ondubbelzinnige toestemming

artikel 6, eerste lid onder a AVG
Werknemers NAW gegevens, personeelsnummer teammanager, medewerkers PO Nee 1 jaar na verstrekken gegevens.

Personeel en organisatie Werving en selectie Werving en selectie
Registreren en verwerken van sollicitaties n.a.v. opengestelde vacatures (interne en 

externe vacatures)
College en Raad (voor de Griffie) Werven en selecteren van nieuw personeel op interne en externe vacatures artikel 160 Gemeentewet, artikel 125 Ambtenarenwet artikel 6, eerste lid onder b en e AVG Sollicitanten

NAW, contactgegegevens, ervaring en 

opleiding, foto, profielgegevens 

Medewerkers PO, teammanager 

afdeling, medewerkers die betrokken 

zijn bij gesprekken

Nee
Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Personeel en organisatie Button intranet servicedesk Intern Interne dienstverlening organiseren

Het doen van meldingen, het aanmelden van een bezoeker, het bewaren van een 

overzicht van verzoeken en bezoekers, het aanvragen van businesscards, ruimten, 

middelen en diensten

College van B&W

Het vereenvoudigen van aanvragen voor NS businesscards diensten, ruimten en 

middelen. 

Het bewaren van een overzicht van aanvragen. Het bijhouden van een planning.

Gerechtvaardigd belang
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder f AVG

Medewerkers die een aanvraag 

indienen, bezoeker
Naam, contactgegevens Medewerker serviecedesk Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Personeelsvereniging De Rede-Rei
Organiseren evenementen voor 

leden
Registratie en uitschrijven lid

Het inschrijven, uitschrijven en opslaan van gegevens van leden van de 

personeelsvereniging
College van B&W

Het bijhouden van de leden van de PV teneinde leden te kunnen uitnodigen voor 

evenementen

gerechtvaardigd belang

Regelement van de PV

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
(Oud- ere) Leden van de PV NAW gegegevens, contactgegevens, foto's Bestuursleden PV, vervoerders Nee Niet langer dan voor de verwerking noodzakelijk is. 

Personeelsvereniging De Rede-Rei
Organiseren evenementen voor 

leden
Evenementorganisatie

Het versturen van uitnodiingen aan leden van de personeelsvereniging voor evenementen 

die worden georganiseerd. 
College van B&W Evenementen organiseren voor leden van de personeelsvereniging

gerechtvaardigd belang

Regelement van de PV

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
(Oud- ere) Leden van de PV NAW gegegevens, contactgegevens, foto's Bestuursleden PV, vervoerders Nee Niet langer dan voor de verwerking noodzakelijk is. 

Personeelsvereniging De Rede-Rei
Organiseren evenementen voor 

leden
Verslaglegging evenementen Het schrijven van publicties van evenemenenten met foto's ter illustratie College van B&W Evenementen organiseren voor leden van de personeelsvereniging

gerechtvaardigd belang

Regelement van de PV

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
(Oud- ere) Leden van de PV NAW gegegevens, contactgegevens, foto's Bestuursleden PV Nee Niet langer dan voor de verwerking noodzakelijk is. 

Personeelsvereniging De Rede-Rei
Organiseren evenementen voor 

leden
Beheren intranet website

Het plaatsen van verslagen inclusief fotot's, het publiceren van de bestuursleden inclusief 

foto, nieuws en notulen
College van B&W Promotie maken en verslagleggen van de activiteiten

gerechtvaardigd belang

Regelement van de PV

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
(Oud- ere) Leden van de PV NAW gegegevens, contactgegevens, foto's Bestuursleden PV, vervoerders Nee Niet langer dan voor de verwerking noodzakelijk is. 

Personeelsvereniging De Rede-Rei Workshops organiseren Workshops organiseren Leden uitnodigen voor interessante workshops College van B&W Het bieden van interessante workshops
gerechtvaardigd belang

Regelement van de PV

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
(Oud- ere) Leden van de PV NAW gegegevens, contactgegevens, foto's Bestuursleden PV, vervoerders Nee Niet langer dan voor de verwerking noodzakelijk is. 

Personeelsvereniging De Rede-Rei Sinterklaasfeest Het faciliteren van de Sinterklaasfeest
Uitnodigingen versturen, aanmeldingen verwerken, namen van kinderen (jonger dan 16 

jaar) doorgeven aan speelgoedwinkel
College van B&W Evenementen organiseren voor leden van de personeelsvereniging

gerechtvaardigd belang

Regelement van de PV

Behartiging gerechtvaardigd belang

artikel 6, eerste lid onder f AVG
(Oud- ere) Leden van de PV

NAW gegegevens, contactgegevens, foto's, 

leeftijd

Bestuursleden PV

Speelgoedwinkel
Nee Niet langer dan voor de verwerking noodzakelijk is. 

Publiekszaken Jubilea en bijzondere verjaardagen Attentie voor jubilea en verjaardagen

Aan de hand van een computeruitdraai, die per kwartaal wordt opvraagd bij de afdeling 

publiekszaken, wordt een  totaaloverzicht gemaakt van bijzondere jubilea en 

verjaardagen om een attentie te versturen of een bezoek plannen van de burgemeester

Burgemeester Aandacht schenken aan bijzondere mijlpalen bij huwelijk en verjaring artikel 160 Gemeentewet
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Jubilarissen (bij verjaardagen vanaf 

100 jaar, bij huwelijken vanaf 50 jaar 

en daarna kroonjaren)

NAW, geboortedatum, geslacht, 

huwelijksdatum,

Medewerkers publiekszaken

Paleis en provincie (vanaf 60-jarig 

huwelijk- alleen

kroonjaren; een 100+ jarigen); 

bloemist

Nee Niet langer dan noodzakelijk voor de verwerking

Publiekszaken
Verloren voorwerp registreren 

(extern) 
Verloren voorwerp registreren (extern) Het registreren van een verloren voorwerp College, Burgemeester Het verloren voorwerp retourneren aan de rechtmatige eigenaar

artt. 5:5-12 BW Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger NAW gegevens, contactgegevens,  BSN Vakafdeling Nee

artikel 5:6 BW: Dagwaarde zaak < €450,- bewaartermijn 

3 maanden (de burgemeester is bevoegd om de zaak 

dan te verkopen, om niet over te dragen of te 

vernietigen), dagwaarde zaak > €450,- bewaartermijn 1 

jaar (vinder wordt dan eigenaar).  

Voor persoonsgegevens geldt verder: verwijderen uiterlijk 

Publiekszaken
Vragen via sociale media 

beantwoorden

Vragen via Twitter/Facebook/Whatsapp 

beantwoorden, zo nodig registreren. Criterium 

voor het registreren van whatsapp berichten: 

indien klantvraag niet direct is te beantwoorden, 

maar er een vervolg aan moet worden gegeven. 

Registratie alleen in het zaaksysteem. 

Het opzoeken, beantwoorden, registreren en afhandelen van de vraag van de 

klant/bedrijf
College van B&W Inwoners/bedrijven voorzien van het antwoord op de klantvraag Registratie: art. 3 Archiefwet 1995

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger met vraag NAW gegevens, contactgegevens, BSN

Medewerker KCC, medewerker 

communicatie
Nee

Algemene vragen 1 jaar (VNG-lijst nr. 6.1.3).

Als wel aan een hoofdzaak vast, dan geldt bewaartermijn 

hoofdzaak dossier

Publiekszaken
Het afhandelen van bel- en terugbel 

afspraken

Het opbellen van klanten die via de website 

hebben aangegeven op een bepaalde dag/tijd 

gebeld willen worden

Het registreren, bewaren, afhandelen van een bel afspraak College van B&W Klanten op afgesproken tijdstip voorzien van een antwoord op de gestelde vraag
artikel 160, eerste lid, Gemeentewet

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger met vraag NAW gegevens, contactgegevens, BSN

Medewerker KCC, medewerker 

vakafdeling
Nee

Algemene vragen 1 jaar (VNG-lijst nr. 6.1.3).

Als wel aan een hoofdzaak vast, dan geldt bewaartermijn 

hoofdzaak dossier

Publiekszaken
Mail beantwoorden die via website 

binnenkomt met opmerking over site 

Het beantwoorden van vragen/opmerkingen van 

bezoekers van de website

Het versturen van een mail met daarin het antwoord op de vraag van de bezoeker van de 

site
College van B&W Bezoekers voorzien van een antwoord op de vraag artikel 160, eerste lid, Gemeentewet

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger met vraag NAW gegevens, contactgegevens

Medewerker vakafdeling, 

medewerker communicatie, 

medewerker KCC

Nee

Algemene vragen 1 jaar (VNG-lijst nr. 6.1.3).Als wel aan 

een hoofdzaak vast, dan geldt bewaartermijn hoofdzaak 

dossier

Publiekszaken

Mail beantwoorden die via algemene 

e-mailadres binnenkomen of via het 

contactformulier 

Vragen via mail beantwoorden Het versturen van een mail met daarin het antwoord op de vraag van de klant College van B&W Het beantwoorden van de vragen van de klant artikel 160, eerste lid, Gemeentewet
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger met vraag NAW gegevens, contactgegevens

Medewerker vakafdeling, 

medewerker communicatie, 

medewerker KCC, extern persoon, 

andere gemeente, advocaten en 

notarissen, woningbouwvereniging 

deurwaarders

Nee

Algemene vragen 1 jaar (VNG-lijst nr. 6.1.3).Als wel aan 

een hoofdzaak vast, dan geldt bewaartermijn hoofdzaak 

dossier

Publiekszaken
Proces afgeven van poststukken bij 

de receptie 

Aannemen poststukken voor interne collega's en 

desgewenst zetten van een stempel

Het aannemen van poststukken voor interne collega's en het desgewenst zetten van een 

stempel 'bewijs van ontvangst'
College, Burgemeester

Het aannemen van poststukken zodat deze via de postkamer bij de interne collega 

terecht komt
artikel 160 Gemeentewet

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Natuurlijke en niet-natuurlijke 

personen

NAW gegevens, financiële gegevens, 

Kenteken, BSN

Postkamer, medewerker aan wie de 

post is gericht
Nee niet langer dan nodig voor het doel van de verwerking

Publiekszaken
Het doorverbinden van SZ-klanten 

naar de betreffende klantmanager

Het doorverbinden van SZ-klanten naar de eigen 

klantmanager
Het opzoeken van de juiste klantmanager en de klant vervolgens doorverbinden College van B&W Het doorverbinden van een SZ-klant naar de klantmanager artikel 160 Gemeentewet, art. 6 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger NAW gegevens, contactgegevens,  BSN

Medewerker KCC, medewerker 

Sociale Zaken
Nee

Algemene vragen 1 jaar (VNG-lijst nr. 6.1.3).Als wel aan 

een hoofdzaak vast, dan geldt bewaartermijn hoofdzaak 

dossier

Publiekszaken Aanvraag rijbewijs
Aanvragen nieuw rijbewijs, verlengen rijbewijs, 

afstand doen van categorie op rijbewijs 

Eerste rijbewijs, vervanging, vermissing doorgeven voordat nieuw document wordt 

aangevraagd, gevonden rijbewijzen innemen, toevoegen/intrekken categorie 
Burgemeester

Verzoeker voorzien van juiste rijbewijs of de inwoner van gemeente informeren dat 

zijn rijbewijs is gevonden danwel het gevonden document terugsturen naar de 

RDW, als degene van wie het rijbewijs is niet woont in de gemeente 

artt. 111 - 125 Wvw; art. 49 lid 4 en hfdst 2 Rr Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger

NAW gegevens, contactgegevens, BSN, 

rijbewijs gegevens, pasfoto 

Medewerker publiekszaken, RDW, 

extern persoon
Nee

Aanvraag digitaal bewaard door RDW, Bijlagen 11  jaar 

door gemeente (papier) 



Team/afdeling Taak afdeling Naam verwerking Verwerkingsactiviteit Verwerkingsverantwoordelijke Verwerkingsdoel Grondslag verwerking Wettelijke grond Categorieënbetrokkenen Categorieën persoonsgegegens Categorie ontvangers

Doorgifte aan een derde 

land of internationale 

organisatie?

Bewaartermijn

Publiekszaken Omwisselen buitenlands rijbewijs
Buitenlands rijbewijs omwisselen naar 

Nederlands rijbewijs

Buitenlands rijbewijs omwisselen naar Nederlands rijbewijs als verzoeker en document 

aan de voorwaarden voldoen.
Burgemeester Buitenlands rijbewijs met verzoek tot omwisseling opsturen naar RDW art 113 Wvw, art 28 Rr

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger

NAW gegevens, contactgegevens, BSN, 

rijbewijs gegevens, pasfoto

Medewerker publiekszaken, RDW, 

extern persoon
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor de 

persoonsgegevens zijn verkregen

Publiekszaken
Aanvragen, vervangen, inhouden 

reisdocument

Aanvragen of vervangen van een paspoort, ID-

kaart, vreemdelingen- of vluchtelingendocument. 

Eventueel met opneming van procesverbaal in 

geval van vermissing. 

Reisdocument aanvragen, vervangen

(zijnde verlengen) of inhouden
Burgemeester

Verzoeker voorzien van juiste reisdocument: paspoort (PN), ID-kaart, zakenPN, 

tweede PN, faciliteiten PN, vreemdelingen PN, vluchtelingen PN danwel een 

reisdocument inhouden

artikel 26 ev, 40 ev, 44 ev, 47, 54, 55 Paspoortwet, Paspoort 

Uitvoeringsregeling Nederland (PUN)  
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Burger, (in geval minderjarige 

kinderen) toestemming gezaghouder 

NAW gegevens, contactgegevens, BSN, 

reisdocument gegevens, Pasfoto, 

Vingerafdruk

Medewerker publiekszaken, 

medewerker safran Morpho, extern 

persoon

Nee
11 jaar voor doc die 5 jaar geldig zijn en 16 jaar indien 

langer geldig (selectielijst VNG en art. 72 lid 4 PUN)

Publiekszaken Inklaren waardedocumenten

Paspoorten, ID-kaarten, rijbewijzen die van de 

leverancier komen, controleren en klaarzetten 

(inklaren) voor uitreiking

Binnengekomen documenten controleren op juistheid en klaarzetten voor uitreiken  Burgemeester
Documenten klaarzetten om uit te reiken. Reisdocumenten worden direct na 

uitreiking op de PL geregistreerd. (rijbewijs wordt door RDW geregistreerd) 

art 87 PUN

artt. 119 en 121 Reglement rijbewijzen  
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger

NAW gegevens, BSN, reisdocument 

gegevens, pasfoto, vingerafdruk, 

Medewerkers vakafdeling, 

medewerker publiekszaken
Nee

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor de 

persoonsgegevens zijn verkregen

Publiekszaken Uitreiken waardedocumenten Paspoorten, ID-kaarten, rijbewijzen Nieuwe documenten uitreiken aan verzoeker Burgemeester
Verzoeker van geldig document voorzien en op juiste wijze registreren op de 

Persoonslijst

artt. 55 en 56 PUN, 

artt. 122 en 123a Reglement rijbewijzen
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Burger, (in geval minderjarige 

kinderen) toestemming gezaghouder 

NAW gegevens, BSN, waardedocument 

gegevens, pasfoto, vingerafdruk, 

Medewerkers vakafdeling, 

medewerker publiekszaken
Nee

Maximaal 3 maanden na ontvangst documenten van RvIG 

en RDW

Publiekszaken Klantvragen beantwoorden
Vraag beantwoorden met behulp van 

applicatie(s)

Het opzoeken, beantwoorden, registreren en afhandelen van de vraag van de 

klant/bedrijf
College van B&W Inwoners/bedrijven voorzien van het antwoord op de klantvraag

Publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Natuurlijke en niet-natuurlijke 

personen
NAW gegevens, contactgegevens, BSN

Medewerker publiekszaken, 

medewerker vakafdeling
Nee

Algemene vragen 1 jaar (VNG-lijst nr. 6.1.3).

Als wel aan een hoofdzaak vast, dan geldt bewaartermijn 

hoofdzaak dossier

Publiekszaken

Gevonden voorwerpen  (registreren, 

bewaren, publiceren, retourneren, 

vernietigen)

Gevonden voorwerp (extern) (registreren, 

bewaren, publiceren, retourneren, vernietigen)

registreren, bewaren, publiceren, retourneren, vernietigen van gevonden voorwerpen 

(extern)
College, Burgemeester Het gevonden voorwerp kunnen retourneren aan de rechtmatige eigenaar

1) Artikel 5:5-5:12 BW 

Artikel waarin staat dat wij gevonden voorwerpen retourneren (als 

publiekrechtelijke taak) 

2) Toestemming vinder m.b.t. het verstrekken van zijn/haar 

persoonsgegevens aan de eigenaar 

(op het webformulier staat: Ik heb bezwaar tegen contact met de 

eigenaar van het voorwerp. JA / NEE). 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

De vinder en de rechtmatige eigenaar 

(indien bekend)
NAW gegevens, contactgegevens. Medewerkers publiekszaken Nee

artikel 5:6 BW: Dagwaarde zaak < €450,- bewaartermijn 

3 maanden (de burgemeester is bevoegd om de zaak 

dan te verkopen, om niet over te dragen of te 

vernietigen), dagwaarde zaak > €450,- bewaartermijn 1 

jaar (vinder wordt dan eigenaar).  

Voor persoonsgegevens geldt verder: verwijderen uiterlijk 

5 jaar nadat persoonsgegevens werden opgenomen.

Publiekszaken inschrijving AZC (Her)vestiging in Nederland
Registreren wanneer betrokkene in aanmerking 

komt voor de eerste inschrijving BRP
Uitnodiging sturen voor de eerste inschrijving College van B&W Dossier samenstellen of iemand in aanmerking komst voor de eerste inschrijving artikel 2.6 Wet - en artikel 21 Besluit BRP).

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Verzoeker

NAW gegevens, nationaliteit, 

verblijfsvergunning, Vnr. & BSN, gegevens 

burgerlijke staat.

COA, vakafdeling, vluchtelingenwerk, 

medewerker publiekszaken
Nee 1 jaar

Publiekszaken-Burgerlijke stand Adoptie
Kind krijgt als gevolg van adoptie nieuwe 

juridische ouders 
Aan geboorteakte een latere vermelding plaatsen met nieuwe juridische ouder(s) Ambtenaar burgerlijke stand Rechtsfeit op akte verwerken en kind juridische ouders toekennen art. 1: 227 - 232 BW, art. 10:103-106 BW   

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Kind, biologische ouder(s), verzoeker 

(juridische ouder(s))

NAW gegevens, 

geboortegegevens,gegevens ouders, 

uitspraak rechtbank

Ambtenaar burgerlijke stand, 

medewerker publiekszaken
Nee

geboorteakte 100 jaar, gerechtelijke uitspraak 

(beschikking) 18 maanden

Publiekszaken-Burgerlijke stand Akten opmaken/aanvullen/corrigeren

Akten opmaken van geboorte, overlijden, 

huwelijk/GP, erkenning, naamkeuze en latere 

vermeldingen op de diverse akten plaatsen a.g.v. 

aanvulling(en) of een correctie. 

Vastleggen van rechtsfeiten: geboorte, overlijden, erkenning, naamkeuze, huwelijk, 

geregistreerd partnerschap en evt. latere vermeldingen plaatsen van aanvullingen of 

correcties op de akten in de registers.

Ambtenaar burgerlijke stand Vastleggen rechtsfeit verzoeker

art. 1: titel 4 (Burgerlijke Stand), afd 4 & 5 BW, art. 1: titel 5 (Het 

huwelijk), 5A (Het GP), 9 (Ontbinding van het huwelijk),10 

(Scheiding van tafel en bed en ontbinding van het huwelijk na 

scheiding van tafel en bed),11 (Afstemming) BW, art. 10: titel 3 

(Het huwelijk), 4 (Het GP), 5 (Afstamming), 6 (Adoptie) BW; 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Burger, kind, ouders, partner, 

begrafenisondernemer

NAW gegevens, geboortegegevens, 

uitspraak rechtbank, contactgegevens, 

huwelijksgegevens en overlijdensgegevens

Ambtenaar burgerlijke stand, 

medewerker publiekszaken
Nee

50 (overlijden) . 75 (huwelijk en partnerschap) en 100 jaar 

(geboorte).                      18 maanden voor de 

bescheiden t.b.v. het opmaken van de akte

Voor erkenning en naamkeuze geldt een termijn van 18 

Publiekszaken-Burgerlijke stand

Afhandelen verzoeken voor afschrift 

of uittreksel uit de registers van de 

burgerlijke stand

Verzoeken om informatie uit de burgerlijke stand 

afhandelen. Beoordelen en afschrift of uittreksel 

verstrekken. 

Afschrift of uittreksel uit gevraagde register verstrekken indien toegestaan. Innen leges 

tenzij vrijgesteld  
Ambtenaar burgerlijke stand

Verzoeker van informatie (een uittreksel of afschrift) uit de registers van de 

burgerlijke stand voorzien
artt. 1:23, 1:23a, 1:23 b BW en art. 25 Bbs

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Verzoeker en persoon op wie de akte 

betrekking heeft

NAW gegevens, geboortegegevens, 

uitspraak rechtbank, contactgegevens, 

huwelijksgegevens en overlijdensgegevens, 

ouders

Ambtenaar burgerlijke stand, 

medewerker publiekszaken, 

notarissen en advocaten

Ja, conform internationale 

CIEC overeenkomsten
20 jaar

Publiekszaken-Burgerlijke stand

Kenbaar maken 

huwelijk/partnerschap 

melding voorgenomen huwelijk en 

geregistreerd partnerschap

Kenbaar maken van een huwelijk of partnerschap
Kenbaar making verwerken tot digitaal dossier en op een afgesproken datum het 

huwelijk of partnerschap rechtsgeldig te kunnen en mogen voltrekken  
Ambtenaar burgerlijke stand

Alle gegevens beoordelen (of betrokkenen een huwelijk of partnerschap mogen 

aangaan) en invoeren om een dossier aan te leggen. 

artt. 1:44 t/m 49a (huw) BW, art. 1:80a lid 5 (GP) BW Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Verzoekers, ouders, getuigen, 

kinderen

NAW gegevens, burgerlijke staat, 

nationaliteit, verblijfsrecht, BSN 

contactgegevens, gegevens getuigen, 

identiteitsbewijzen

Buitengewoon ambtenaar burgerlijke 

stand & ambtenaar burgerlijke stand, 

medewerker publiekszaken, 

medewerker DIV 

Nee

18 maanden ná voltrekking huwelijk /partnerschap,  

Verklaring ter voorkoming van schijnhuwelijken wordt 12 

jaar bewaard (BBS art. 28) 

Publiekszaken-Burgerlijke stand
Voltrekken huwelijk/registreren 

Geregistreerd Partnerschap

Voltrekken huwelijk/registreren Geregistreerd 

Partnerschap 
Huwelijk of partnerschap tussen 2 mensen voltrekken Ambtenaar burgerlijke stand Juridisch rechtsgeldige relatie tot stand brengen artt. 1:30 t/m 42 (huw) BW; artt. 1:80a en 1:80b (GP) BW

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Verzoekers, ouders, getuigen

NAW gegevens, gegevens over ouder en 

getuigen, BSN, geboortedata

Buitengewoon ambtenaar burgerlijke 

stand & ambtenaar burgerlijke stand, 

medewerker publiekszaken, 

medewerker DIV

Ja, conform internationale 

CIEC overeenkomsten
75 jaar

Publiekszaken-Burgerlijke stand Omzetten partnerschap in huwelijk Partnerschap omzetten naar een huwelijk Partnerschap omzetten naar huwelijk Ambtenaar burgerlijke stand Nieuwe akte maken waarin het partnerschap wordt omgezet naar een huwelijk art. 1: 80g BW
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Verzoekers, ouders

NAW gegevens, gegevens over ouder, BSN, 

geboortedata

Buitengewoon ambtenaar burgerlijke 

stand & ambtenaar burgerlijke stand, 

medewerker publiekszaken, bode, 

medewerker financiën, medewerker 

DIV.

Ja, conform internationale 

CIEC overeenkomsten
75 jaar

Publiekszaken-Burgerlijke stand
Benoemen (buitengewoon) 

ambtenaar van de burgerlijke stand

benoemen (B)ABS
(B)ABS, eventueel uit andere gemeente, benoemen om in gemeente huwelijk of 

partnerschap te mogen voltrekken. ABS in gemeente benoemen om ook álle andere 

rechtsfeiten in akten te mogen vastleggen.

College van B&W

(B)ABS, evt. uit andere gemeente, benoemen om in gemeente een 

huwelijk/partnerschap te mogen voltrekken. En ABS voor gemeente benoemen 

om ook alle overige akten op te mogen maken. 

artt.1:16, 1:16a BW, artt. 1 t/m 5 Bbs Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Verzoekers

NAW gegevens, geboortegegevens, 

contactgegevens (B)ABS, BSN, 

benoemingsbesluit andere gemeente, 

beëdiging rechtbank

Buitengewoon ambtenaar burgerlijke 

stand & ambtenaar burgerlijke stand, 

College B&W, burger(bruidspaar), 

team financiën

Nee
5 jaar na vervallen bevoegdheid. o.b.v. bijlage 6 regeling 

BRP

Publiekszaken-KCC

Klantvragen doorzetten naar 

betreffende afdeling/collega voor het 

beantwoorden van de klantvraag

Een telefoongesprek of terugbelnotitie doorzetten 

naar de betreffende afdeling/collega voor het 

beantwoorden van de klantvraag

Het doorzetten van een telefoongesprek of terugbelnotitie voor afhandeling van de 

klantvraag
College van B&W Het afhandelen van klantvragen

artikel 160, eerste lid, Gemeentewet Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger

NAW gegevens, contactgegevens, 

geboortedatum, BSN

Medewerker KCC en medewerker 

vakafdeling
Nee

Verwijderen uiterlijk 6 maanden nadat zij zijn verkregen, 

tenzij de persoonsgegevens noodzakelijk zijn ter 

voldoening aan een wettelijke bewaarplicht.

Publiekszaken-KCC

Aannemen en registeren van 

meldingen in de openbare ruimte die 

binnenkomen via social media

Het registreren en doorzetten van een melding 

openbare ruimte naar de betreffende afdeling

Een melding openbare ruimte komt binnen via social media (whatsapp of facebook). De 

collega KCC (belt eventueel de klant voor meer informatie) maakt de melding via het 

zaaksysteem en de melding wordt daarna automatisch toegekend aan de 

vakafdeling/collega. 

College van B&W
Iets dat in de openbare ruimte niet werkt of kapot is, herstellen/repareren en 

meldingen overlast

artikel 160, eerste lid, Gemeentewet 

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger

NAW gegevens indien bekend (anders 

anoniem), BSN, contactgegevens

Medewerker KCC en medewerker 

vakafdeling
Nee

Verwijderen uiterlijk vijf jaar nadat de betrokken gegevens 

werden opgenomen, tenzij de pgg noodzakelijk zijn ter 

voldoening van aan een wettelijke bewaarplicht.

Publiekszaken-KCC

Aannemen en registeren van 

meldingen in de openbare ruimte die 

binnenkomen via de 

gemeentepostbus 

(gemeente@dronten.nl) dit kan zijn 

van particulieren, of van 

commerciele partijen waar inwoners 

melden zoals BuitenBeter.nl, 

verbeterdebuurt.nl, afvalinfo.nl 

Het registreren en doorzetten van een melding 

openbare ruimte naar de betreffende afdeling

Een melding openbare ruimte komt binnen via genoemde (commerciele) kanalen. De 

collega KCC maakt de melding via het zaaksysteem en de melding wordt daarna 

automatisch toegekend aan de vakafdeling/collega. 

College van B&W
Iets dat in de openbare ruimte niet werkt of kapot is, herstellen/repareren en 

meldingen overlast

artikel 160, eerste lid, Gemeentewet 

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger

NAW gegevens indien bekend (anders 

anoniem), BSN, contactgegevens

Medewerker KCC en medewerker 

vakafdeling
Nee

Verwijderen uiterlijk vijf jaar nadat de betrokken gegevens 

werden opgenomen, tenzij de pgg noodzakelijk zijn ter 

voldoening van aan een wettelijke bewaarplicht.

Publiekszaken-KCC

Aannemen en registeren van 

meldingen in de openbare ruimte die 

binnenkomen via telefoon

Het registreren en doorzetten van een melding 

openbare ruimte naar de betreffende afdeling

Een melding openbare ruimte komt binnen bij het KCC telefonie. De collega KCC maakt 

de melding via het zaaksysteem en de melding wordt daarna automatisch toegekend aan 

de vakafdeling/collega. 

College van B&W
Iets dat in de openbare ruimte niet werkt of kapot is, herstellen/repareren en 

meldingen overlast

artikel 160, eerste lid, Gemeentewet 

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger NAW gegevens, BSN, contactgegevens

Medewerker KCC en medewerker 

vakafdeling
Nee

Verwijderen uiterlijk vijf jaar nadat de betrokken gegevens 

werden opgenomen, tenzij de pgg noodzakelijk zijn ter 

voldoening van aan een wettelijke bewaarplicht.

Publiekszaken-KCC
Het leveren van een ja/nee sticker 

aan de klant

Aanvraag ja/nee sticker registeren en 

versturen/uitgeven
Aanvraag ja/nee sticker registeren en versturen/uitgeven College van B&W Inwoner/bedrijf van ja-nee sticker voorzien

artikel 4.1 Code verspreiding ongeadresseerd reclamedrukwerk 

(Stichting Reclame Code) 

(Toelichting bij artikel 4.1.

De verspreiding van de stickers vindt plaats via de Gemeente en 

via het speciale telefoonnummer 0900-2025095 (25 cent per 

minuut).) 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Aanvrager NAW gegevens, contactgegevens, BSN Medewerker publiekszaken Nee 1 jaar

Publiekszaken-Naturalisatie en optie Aanvragen Nederlandse nationaliteit Naturalisatie, optie Verzoek van inwoner met evt. gezin om de Nederlandse nationaliteit te verkrijgen. Burgemeester
Dossier samenstellen voor de beoordeling of iemand in aanmerking komt voor de 

Ned. nationaliteit. 

art. 6 Rijkswet op het Nederlanderschap (RWN) (optie)

artt. 7, 8, 9 en 10 RWN (naturalisatie) art.11 RWN (mee/na-

naturalisatie)

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Verzoeker

NAW gegevens, geboortegegevens, 

nationaliteit, verblijfsvergunning, Vnr. & BSN, 

contactgegevens, gegevens burgerlijke 

staat.

IND, vakafdeling, medewerker 

publiekszaken
Nee

Optiedossiers 12 jaar, Koninklijk Besluit 110 jaar (bewijs 

van IND dat iemand  de Ned. nationaliteit krijgt), kopie 

van naturalisatieverzoek wordt vernietigd nadat verzoek is 

afgehandeld 

Publiekszaken-Naturalisatie en optie Naturalisatieceremonie Organiseren ceremonie Organiseren naturalisatieceremonie Burgemeester
Verzoeker en evt. gezinsleden een verklaring van verbondenheid af laten leggen 

en bewijs van Nederlanderschap uitreiken (bij naturalisatie:KB, bij optie:besluit). 

art. 5 Regeling verkrijging en verlies Nederlanderschap (RVVN) Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Verzoeker

NAW gegevens, datum KB en Nationaliteit. 

Gezaghouder, Foto door fotograaf. 

Medewerker publiekszaken, 

vakafdeling, burgemeester, 

secretariaat van burgemeester, 

afdeling communicatie. IND. 

Nee

Lijst met uitgenodigden worden minimaal 1 jaar bewaard 

(minimaal 3x uitnodigen, uitgenodigden hebben dan nog 1 

jaar om naar een naturalisatieceremonie te komen, 

daarna vervalt het verkrijgen van het Nederlanderschap)

Publiekszaken-Naturalisatie en optie Afdracht leges naturalisatie Afdragen van de ontvangen leges Afdragen ontvangen leges Burgemeester Leges aan IND betalen art 13 lid 1 RWN i.r.t. Besluit Optie- en Naturalisatiegelden (BON) 
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Verzoeker

NAW gegevens, geboortedatum 

dossiernummer

IND, vakafdeling, financiën, 

medewerker publiekszaken
Nee 5 jaar

Publiekszaken-Overige 

producten/processen

Verklaring omtrent gedrag 

aanvragen
Aanvragen verklaring omtrent gedrag Innemen verzoek tot verklaring omtrent gedrag Burgemeester

Verzoek aannemen en doorsturen naar COVOG ( Centraal Orgaan Verklaring 

Omtrent Gedrag) 
artikel 30 wet justitiële en strafvorderlijke gegevens

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Verzoeker

NAW gegevens, screeningsprofiel, BSN, 

contactgegevens, geboortegegevens, 

nationaliteit.

Justis, vakafdeling, organisatie die om 

een VOG vraagt
Nee Origineel exemplaar wordt 1 jaar bewaard 

Publiekszaken-Overige 

producten/processen
Afspraak maken verzoeker Afspraak maken voor/door de verzoeker Afspraak maken aan de balie, via PCA of via internet College van B&W Dienstverlening artikel 160 Gemeentewet

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Verzoeker

NAW gegevens, geboortedatum, 

contactgegevens, BSN

Vakafdeling, KCC medewerker, 

Medewerker Receptie
Nee 6 maanden

Publiekszaken-Overige 

producten/processen

Verstrekken van pasfoto aan 

politie/BOA

Pasfoto op aanvraag zoeken i.v.m. identificatie 

van een persoon 
Pasfoto opzoeken i.v.m. identificatie van een persoon College van B&W politie/BOA van foto voorzien om een persoon te identificeren Art 73 PUN 

Wettelijke verplichting

artikel 6, eerste lid onder c AVG
De te identificeren persoon

Foto, NAW gegevens, gegevens 

reisdocument, BSN, burgerlijke Staat, 

naamgebruik geboortegegevens, Lengte

Vakafdeling, Politie Nee
Niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor de 

persoonsgegevens zijn verkregen 

Publiekszaken-verkiezingen
Stempas aan kiesgerechtigden 

versturen

Alle kiesgerechtigden in de gemeente een 

stempas versturen
Op basis van kiezersbestand stempas versturen aan alle kiesgerechtigden Burgemeester Alle kiesgerechtigden voorzien van een stempas artt. K1 t/m K11 Kieswet; artt. K1 en K2 Kiesbesluit

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Kiesgerechtigde NAW gegevens, geboortedatum DataB, vakafdeling, Sand Nee Kiezersbestand vervalt op datum verkiezingen

Publiekszaken-verkiezingen

Stembureauleden zoeken, 

benoemen en uitkeren van de 

vergoeding

Aanschrijven stembureauleden die in het 

stembureauledenbestand staan en nieuw 

aangemelde stembureauleden, hen benoemen, 

en uitkeren van de vergoeding aan hen

Aanschrijven en benoemen stembureauleden en het uitkeren van de vergoeding
Burgemeester/College (voor benoeming en 

uitkering vergoeding) 

Alle stembureaus voorzien van voldoende stembureauleden en hen de vergoeding 

uitkeren

artt. J11 t/m J14 Kieswet Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Stembureaulid

NAW gegevens, telefoon, email, 

bankgegevens, BSN

Vakafdeling, Financiën, Voorzitter 

stembureau. 
Nee

Het stembureauledenbestand wordt bewaard tot de 

volgende verkiezing en dan geactualiseerd. Gegevens van 

leden die dan niet meer meedoen, worden verwijderd. 



Team/afdeling Taak afdeling Naam verwerking Verwerkingsactiviteit Verwerkingsverantwoordelijke Verwerkingsdoel Grondslag verwerking Wettelijke grond Categorieënbetrokkenen Categorieën persoonsgegegens Categorie ontvangers

Doorgifte aan een derde 

land of internationale 

organisatie?

Bewaartermijn

Publiekszaken-verkiezingen
Stemmen bij volmacht/kiezerspas 

verstrekken
Stempas omzetten naar kiezerspas of volmacht

Stempas omzetten naar kiezerspas of volmacht afgeven en het verwerken in het 

kiezersbestand. Stempas wordt digitaal/fysiek ingenomen
Burgemeester

Kiesgerechtigde stem uit laten brengen buiten eigen gemeente of een ander laten 

stemmen in een andere gemeente 

artt. L1 t/m L6, L8,L14, L15 Kieswet

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Kiesgerechtigde, gevolmachtigde NAW gegevens, geboortedatum Vakafdeling, DIV Nee

Kiezersbestand vervalt op datum verkiezingen, fysieke 

ingenomen stempas wordt direct na inname vernietigd

Publiekszaken-verkiezingen
Benoemen (tussentijds) 

gemeenteraadsleden
Benoemen (tussentijds) gemeenteraadsleden

Maken van de benoemingsbesluiten voor de nieuwe of vervangende raadsleden door 

openvallen vacature raad.

Burgemeester in hoedanigheid van 

voorzitter centraal stembureau

Na een gemeenteraadverkiezing een nieuwe raad samenstellen of een raadslid 

tijdens de lopende periode vervangen.

art. W1 Kieswet 

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Beoogde kandidaat raadsleden

NAW gegevens, geboortegegevens, 

lidmaatschap politieke partij

Vakafdeling, griffier, burgermeester, 

afdeling communicatie
Nee Minimaal 4 jaar

Publiekszaken-verkiezingen Ondersteuningsverklaring

Ondersteuningverklaring checken en bij 

gemeenteraadverkiezingen  op dag van 

kandidaatstelling inleveren.

Controleren van ondersteuningsverklaringen en inname van de formulieren Burgemeester
Kiesgerechtigheid van ondersteuner controleren. Inname voor deelname nieuwe 

partij aan verkiezing.  

art. H4 Kieswet; art. H1 Kiesbesluit

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Kiesgerechtigden NAW gegevens, geboortedatum, Kiesrecht

Medewerker publiekszaken, Politieke 

partij
Nee Tot de nieuwe raad is geïnstalleerd

Publiekszaken-verkiezingen

Inleveren stempassen van stemmen 

die zijn uitgebracht, processen-

verbaal van stembureaulid, 

stembiljetten

Inleveren stempassen van stemmen die zijn 

uitgebracht, processen-verbaal van 

stembureaulid, stembiljetten. 

Controleren of processen-verbaal goed zijn ingevuld en alle stempassen en stembiljetten 

worden ingeleverd.
Burgemeester Uiteindelijke uitslag van de verkiezing bepalen

hoofdstuk O en P Kieswet  

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Kiesgerechtigden, kandidaten, 

stembureauleden
NAW gegevens, geboortedatum.

Vakafdeling, hoofd stembureau, 

voorzitter hoofdstembureau, interne 

medewerkers

Nee 3 maanden

Publiekszaken-verkiezingen Inleveren kandidaatlijst Inleveren lijst met kandidaten voor de partij Controleren gegevens van de kandidaten Burgemeester Juiste kandidaten op het stembiljet vermelden artt. H1 t/m H15 Kieswet, hoofdstuk H Kiesbesluit  
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Kandidaten NAW gegevens, Kiesrecht, Vakafdeling, centraal stembureau Nee 3 maanden

Samenleving

Leerlingvervoer - adviseren bij 

klachten en complexe casussen, 

interne controle op alle aanvragen

Geïnformeerd worden over klachten over 

vervoerder. 

In geval van escalatie contact met vervoerder

Afdeling Samenleving  wordt geïnformeerd in geval van een klacht over een vervoerder 

of in geval van een complexe casus. Afdeling Samenleving heeft alleen zelf contact met 

vervoerder in geval van escalatie klacht of bij bemiddeling bij een complexe casus.

College van B&W
Behandeling klachten en complexe casus leerlingvervoer en doorverwijzen naar 

vervoerder.

Publiekrechtelijke taak o.b.v.: 

- AVG 6.1 e

- Wet op het primair onderwijs

- Wet op de expertisecentra 

- Wet op het voortgezet onderwijs

- Verordening Leerlingenvervoer

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Aanvrager (vaak de 

ouders/verzorgers), leerling waarvoor 

een vervoersvoorziening wordt 

aangevraagd, 

NAW gegevens, contactgegevens

Indien van belang de bijzonderheden voor 

het vervoer (bijv. rolstoel)

Vervoerder

medewerker Dronter koers jeugd, 

beleidsmedewerkers 

leerlingenvervoer team Samenleving

Nee

Persoonsgegevens worden verwijderd uiterlijk 2 jaar na 

afloop van het schooljaar waarop verstrekking van de 

vergoeding betrekking heeft tenzij de pgg noodzakelijk zijn 

ter voldoening van een wettelijke bewaarplicht

Samenleving Huisvesten statushouders Regelen van woonruimte voor statushouders Huisvesten statushouders College van B&W Huisvesten statushouders (in sociale huurwoningen) en het AZC Artikel 28 Huisvestingswet
Uitvoering publieke taak

Artikel 6, lid 1 onder e
Statushouders

NAW gegevens, contactgegevens, 

voormalig beroep en opleidingsinformatie, V 

nummer, PLE nummer, geboortegegevens, 

gezondheidsgegevens, huurovereenkomst

Woningbouw

Vluchtelingenwerk

consulent participatie gemeente 

Dronten                                       

GGD                                           

COA

Nee
niet langer dan noodzakelijk voor het doel van de 

verwerking

Samenleving

Beoordelen van aanvragen en 

verlenen en vaststellen van subsidies 

die horen bij beleidsterreinen van 

team Samenleving 

Subsidieproces In behandeling nemen, controleren, besluiten en registreren. College van B&W Beoordelen van subsidieaanvragen en verlenen en vaststellen van subsidies.

Artikel 4:23 Awb

Algemene Subsidieverordening 2017

Subsidieregeling 2018

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Aanvrager

NAW gegevens en contactgegevens van 

betrokken rechtspersonen en natuurlijke 

personen

Medewerkers gemeente Dronten die 

bij het subsidieproces zijn betrokken
Nee 7 jaar overeenkomstig VNG selectielijst

Samenleving-Interventieteam
Behandelen en oplossen complexe 

casuïstiek. 
Procesregie L-PGA 18-/18+.

Regie voeren bij overleggen inzake lokaal persoonsgerichte aanpak zaken voor jeugd en 

volwassen
College van B&W

Aanpak probleem casuistiek waarbij naast hulpverlening vanuit de zorg 

afstemming met de afdeling VHV en Politie nodig is. 

- WMO 2015 art. 5.1.1, 5.2.1, 5.2.9

- Jeugdwet art. 7.2.2, 7.3.8, 7.4.0, 7.4.1, 7.4.4 

- Maatwerk vangnet (minimabeleid)

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Personen die herhaaldelijk voor 

verstoring openbare orde en 

criminaliteit zorgen en daarmee de 

veiligheid voor zichzelf en anderen in 

het geding brengen. Te complex voor 

de reguliere netwerken maar nog niet 

NAW gegevens van subject en melder, 

contactgegevens, omschrijving van de 

casus, medische gegevens, strafrechtelijke 

gegevens. BSN nummer

Politie, medewerker interventieteam, 

GGD, GGZ, maatschappelijk werk, 

Openbaar Ministerie. OostFlevoland 

Woondiensten

Nee

Bewaartermijn dossiers Jeugd en WMO 15 jaar of langer 

indien noodzakelijk

Samenleving-Interventieteam
Behandelen en oplossen complexe 

casuïstiek. 

Procesregie Interventie overleg 

kindermishandeling en huiselijk geweld. 
Voorzitten en regie voeren bij overleggen huiselijk geweld en kindermishandeling College van B&W

Aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling waarbij vanuit zorg en veiligheid 

afstemming nodig is met ketenpartners
Publiekrechtelijke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Personen die zijn aangemeld bij Veilig 

Thuis via een zorgmelding, waarbij 

Veilig Thuis na triage besloten heeft 

dat de melding opgepakt kan worden 

NAW gegevens van personen die betrokken 

zijn bij het incident, omschrijving incident, 

contactgegevens. BSN nummer

Politie, medewerker interventieteam 

,maatschappelijk werk, stichting Veilig 

Thuis, Blijfgroep, Icare/GGD 

(jeugdverpleegkundige), Samen Veilig 

Nee
Bewaren zolang het dossier nodig is om de procesregie 

te kunnen blijven voeren. 

Samenleving-Interventieteam
Behandelen en oplossen complexe 

casuïstiek. 
Administratie BOPZ. Mee kijken met het proces College van B&W

Ondersteunen bij het proces van de burgemeester aangaande de in 

bewaringstelling bij bijzondere opname in psychiatrische ziekenhuis
Uitvoeren van publieke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Personen van wie wordt vastgesteld 

dat deze opgenomen worden via een 

in bewaringstelling vanwege acuut 

gevaar voor zichzelf en/of de 

omgeving

NAW gegevens betrokken persoon, locatie 

opname,betrokken artsen,geneeskundige 

verklaring, episode journaal en last tot IBS

(loco) burgemeester, interventieteam Nee
Bewaren zolang het dossier nodig is om de procesregie 

te kunnen blijven voeren. 

Samenleving-Interventieteam
Behandelen en oplossen complexe 

casuïstiek. 
Agenda-lid Top X Veiligheidshuis. Vertegenwoording vanuit het Sociaal Domein bij casuistiek inwoners gemeente Dronten College van B&W

Vertegenwoordigen vanuit het Sociaal Domein bij casuistiek inwoners van de 

gemeente Dronten waarbij zorg een onderdeel vormt bij het plan van aanpak.
Uitvoeren van publieke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoners van Dronten die 

herhaaldelijk zorgen voor verstoring 

openbare orde en criminaliteit in 

combinatie met een (vermoedelijke) 

NAW gegevens, BSN, reden aanmelding Veiligheidshuis Nee Niet langer dan voor de verwerking noodzakelijk is. 

Samenleving-Interventieteam
Behandelen en oplossen complexe 

casuïstiek. 
Procesregie ontregelde huishoudens. Bewaken inzet en budget ontregelde huishoudens College van B&W Regie voeren op inzet ontregelde huishoudens het de financien Uitvoeren van publieke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoners waarbij het huishouden 

ontregeld is en waarbij reguliere inzet 

niet voldoende is

NAW gegevens, BSN, reden aanmelding

uitvoerder ontregelde huishoudens, 

betrokken gemeentelijke gids, 

medewerker interventieteam en 

eventueel externe 

Nee
Bewaren zolang het dossier nodig is om de procesregie 

te kunnen blijven voeren. 

Samenleving-Interventieteam
Behandelen en oplossen complexe 

casuïstiek. 

Procesregie vangnet en advies 

(Politie/GGD/GGZ) 
Procesregie overleg zorgwekkende zorgmijders en verwarde personen College van B&W Procesregie casuistiek zorgmijders en verwarde personen. Uitvoeren van publieke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Zorgwekkende zorgmijders en 

verwarde personen
NAW gegevens, BSN, reden aanmelding

GGD-Oggz, GGZ, politie en 

medewerker interventieteam
Nee

Bewaren zolang het dossier nodig is om de procesregie 

te kunnen blijven voeren. 

Samenleving-Interventieteam
Behandelen en oplossen complexe 

casuïstiek. 

IVO (Integraal veiligheidoverleg met politie en 

burgemeester en VHV.
Afstemming portefeuillehouders en de politie inzake openbare orde, veiligheid en zorg College van B&W

Doorlopend informeren burgemeester en portefeuillehouder Sociaal Domein over 

de stand van zaken inzake veiligheid/openbare orden en zorg.
Uitvoeren van publieke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoners van Dronten die 

herhaaldelijk zorgen voor verstoring 

openbare orde en criminaliteit in 

combinatie met een (vermoedelijke) 

psychiatrische problematiek

Initialen van betrokkenen

Burgemeester, portefeuillehouder 

Sociaal Domein, VHV, politie en 

medewerker interventieteam

Nee Niet langer dan voor de verwerking noodzakelijk is. 

Samenleving-Interventieteam
Behandelen en oplossen complexe 

casuïstiek. 

Coachen en adviseren richting gidsen, 

wijknetwerken en externe partners.

Ondersteunen en adviseren bij complexe casuistiek en/of bij tegenstrijdige belangen en 

wetgeving
College van B&W Behartigen van de belangen van de burger Uitvoeren van publieke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoners van de gemeente Dronten 

die te maken hebben met complexe 

problematiek

NAW gegevens, reden van overleg
Gidsen jeug,WMO,P en alle 

betrokkenen in het voorveld
Nee Niet langer dan voor de verwerking noodzakelijk is. 

Samenleving-Interventieteam
Behandelen en oplossen complexe 

casuïstiek. 
 Informant Veilig Thuis. adviseren/verzoeken Informatie verstrekken aan Veilig Thuis College van B&W

Informatie verstrekken aan Veilig Thuis zodat de meest passende zorg ingezet 

kan worden
Uitvoeren van publieke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoners betrokken bij zorgmeldingen 

die door Veilig Thuis in onderzoek 

worden genomen.

NAW gegevens, BSN nummer, 

contactgegevens,  de bij ons bekende 

[problematiek

Veilig Thuis Nee Niet langer dan voor de verwerking noodzakelijk is. 

Samenleving-Interventieteam
Behandelen en oplossen complexe 

casuïstiek. 

Oost-Flevoland woondiensten bij 

voorrangsregeling adviserende rol
Ondersteunen/adviseren aanvragen voorrangsregeling indien van toepassing College van B&W

Informatie verstrekken aan Oost Flevoland woondiensten om te toesten of er 

gebruik gemaakt moet worden van de voorrangsregeling
Uitvoeren van publieke taak

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoners van Dronten die bij het 

OFW een voorrangsverzoek hebben 

ingediend

NAW, gegevens over de casus Oost Flevoland woondiensten Nee Niet langer dan voor de verwerking noodzakelijk is. 

Samenleving-Interventieteam
Behandelen en oplossen complexe 

casuïstiek. 
Behandelen opgeschaalde complexe casuistiek Procesregie bij complexe casuistiek College van B&W

Behandelen van complexe casussen afkomstig van wijknetwerken  danwel het 

oplossen van casussen waar de regelgeving knelt bij de (mogelijke) hulpvraag, 

waar aanvrager of cliënt tussen wal en schip geraakt, met als doel toeleiding naar 

zorg te bereiken

Uitvoeren van publieke taak
Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Inwoners die dreigen tussen wal en 

schip te vallen, waarbij regelgeving 

kan knellen of waarbij de 

problematiek dusdanig ingewikkeld is 

dat dit niet is op te lossen in het 

wijknetwerk

NAW gegevens, BSN, contactgegevens, 

betrokken hulpverleners, medische 

gegevens, strafrechtelijke gegevens, 

zorgmeldingen, beschrijving van de 

problematiek

Medewerker Interventieteam, 

betrokken hulpverleners, gidsen
Nee

Bewaren zolang het dossier nodig is om de procesregie 

te kunnen blijven voeren. 

Specialist data en privacy bescherming Data en privacy bescherming
Het onderzoeken van vraagstukken ten aanzien 

van het beschermen van persoonsgegevens

Onderzoeken van de processen en de gebruikte applicaties. 

Onderzoeken van het gebruik van gegevens in de organisatie

Aanpassen van procedures en processen in de organisatie ter verbetering van de 

bescherming van data en privacy

College van B&W
Zorgen voor het voldoen aan de wet en regelgeving ten aanzien van de 

verwerking van personsgegevens 
Algemene verordening gegevensbescherming

Wettelijke verplichting

artikel 6, eerste lid onder c AVG

Alle personen waarvan 

persoonsgegevens tijdens de 

uitoefening van de taak worden 

verwerkt

Persoonsgegevens in de ruimste zin
Specialist data en 

privacybescherming
Nee Niet langer dan nodig voor de verwerking

Vergunningen, Handhaving en 

Veiligheid
Uitvoeren APV muilkorf gebod Opleggen gebod inzake muilkorf 

Administreren wie een gebod heeft opgelegd gekregen. Het nemen van een besluit en 

het onderbouwen daarvan. Communicatie met de betrokkene
Burgemeester Opleggen van een muilkorf gebod Artikel 2:59 gevaarlijke honden

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger die een muilkorf gebod krijgt NAW gegevens, BSN nummer Politie, medewerker VHV Nee Niet langer dan nodig voor de verwerking

Vergunningen, Handhaving en 

Veiligheid
Uitvoeren APV betogingen Afhandelen melding betogingen

Communicatie met betrokkenen, kennisname van de melding, doorgeven aan de juiste 

instanties
Burgemeester

Registreren persoonsgegevens voor beheersen van openbare orde bij 

demonstraties en betogingen
artikel 2:3 APV, artikel 5 t/m 8 van de Wet Openbare 

Uitvoering publiekrechtelijke taak

artikel 6, eerste lid onder e AVG
Burger die kennisgeving doet

NAW gegevens, contactgegevens, 

gegevens omtrent de betoging
Politie, medewerker VHV Nee Niet langer dan nodig voor de verwerking


